ACORDO COLETIVO DE TRABALHO PARA INSTITUICAO DO PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS PARA O EXERCICIO DE 2013

Sao partes integrantes deste instrumento:

| A TELEFONICA BRASIL S/A inscrita no CNPJ n.® 02,558 157/0001-682, A. TELECOM S/A inscrita
no CNPJ n.® 03 498 897/0002-02, TELEFONICA DATA S/A inscrita no CNPJ n.° 04.027.547/0001-
31, VIVO S/A inscrita no CNPJ n° 02445592/0001-64 & SP TELECOMUNICACOES
PARTICIPACOES LTDA inscrita no CHNPJ N® 01.900.954/0001-13, doravante denominada
EMPRESAS;

. © SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGOES DO ESTADO DA BAHIA -
SINTTEL/BA inscrita no CMNPJ n® 15234 784/0001-80, doravante denominade simplesmente
SINDICATO.

As partes celebram o presente Acordo Coletivo, regido pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA 1*: DO OBJETO

O presente acordo tem por objetive regulamentar o Programa de Participago nos Resultados dos
empregados das EMPRESAS para o ano de 2013, conforme o disposto na Lei 10.101, de 19/12/2000

CLAUSULA 2*: DA PERIODICIDADE

O Programa de Participago nos Resultados, objeto deste instrumento, tera como base o exercicio anual
das EMPRESAS, facultadas a antecipagdo semestral de pagamento e a apuragdo mensal do incentivo

CLAUSULA 3% ABRANGENCIA

Séo abrangidos por este Acordo os empregados das EMPRESAS integrantes da categoria profissional
representada pelo SINDICATO,

Paragrafo Gnico; As participagfes nos lucros e resultados dos ocupantes dos cargos estatutarios e
executivos, como tais compreendidos os administradores estatutarios. diretores executivos e os demais
cargos diretivos, de geréncia e de supervisdo ou assessores, doravante denominados de Executivos,
integram o presente acordo & obedecero. conforme o seu cargo. as regras e valores especificos fixados
pela EMPRESA.

CLAUSULA 4°: OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E CALCULO DO PPR

O Programa de Paricipag&o nos Resultados, exceto denominados Executivos, tera como base de apuragéo
da valor a ser pago, somente os Objetivos Gerais das EMPRESAS, conforme 0 quadro de indicadores e
metas anexados abaixo:

Indicadar Unidade Peto Min M&d P55 Target (FY) Mldn
Indice de eficiéngia % 0% B5.22% B3EL% 83.07% B2,00% 75.81%
g Margem EBITDA % 20% 31.51% 32.53% 31,86% 33,33% 34,20%
i:ET GeragBo de Calxa % 3 459,92% 51413% 51,93% 52,54% 53.47T%
Share de receita liquida de servigos % 10% 24,84% 25,21% 25, 48% 26,00% 26,52%
< E indice de Satisfacio dos Clientes {15C] % 10% ] rfa 7.32 7,39 7.59
= HE Indice de Satisfagio dos Clientes [GAP-15C) gap 10% 0.10 0,00 0.03 010 0,30

CALCULO:
|. Para os Indicadores "Margem EBITDA", "Geragéo de Caixa’, "Share de Receita Liquida de Servigos”,
“Indice de Satisfaglo dos Clientes (ISC)" e *Indice de Satisfagic dos Clientes (GAP-ISC)", quanto
maior for seu resultado, melhor tera sido seu desempenho. E, portanto, guanto menor for seu
resultado, pior tera sido seu desempenho.

Il. Para o indicador “Indice de Eficiéncia’, gquante menor for seu resultado, melhor terd sido seu
desempenho. E, portanto, quanto maior §or seu resultado, pior tera sid@u desempenho
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[l Para o célculo do Valer Final de Atingimento serfio considerados os valores acumulados de 2013,
tanto para conjunto de metas, quanto para os resultades dos indicadores.

IV. Se o resultado obtido no Indicador for pior que a Meta minima, o seu atingimento sera igual a 0%
{zero).

V. Se o resultado obtido no indicader estiver entre o Target & @ Meta maxima, sera aplicada a seguinte
formula para definigdo do seu atingimentao:
Atingimento = {{{{(Resuliado — Target) / (Meta méaxima — Target)) x 258%) + 100%) x peso do indicador

VI Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta minima e © Mela Média, sera aplicada a
seguinte férmula para definigéo do seu atingimento
Atingimento = ({((Resultado — Meta minima) / (Meta médio — Meta minima)) x 40%) + 50%) x peso do
indicador

VIl Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta média e a meta P95, sera aplicada a sequinte
formula para definigdo do seu atingimento;
Atingimento = ((((Resultade — Meta media) / (Meta P35 — Meta meédia)) x 5%) + 90%) x peso do
indicador

VI, Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta P95 & a Target, sera aplicada a seguinte
formula para definigéo do seu atingimento;
Atingimento = (({{Resultado — Meta P35) / (Target — Meta P25)) x 5%) + 95%) x peso do indicador

IX.. O Valor Final de Atingimento sera obtido através da soma do atingimento de cada indicador cujas
férmulas de calculo se encontram descrito acima,

Paragrafo Primeiro: O pagamento sera correspondente ao percentual do valor final de atingimento e
incidira sobre o valor correspondente fixado como “Target’, ficando assegurade o direito ac pagamento
proporcional, desde gue atingido a meta minima de B80% de atingimento, ficando, ainda, limitade o
pagamento aoc teto de 125% desta, conforme tabela de atingimento abaixo:

Tabela de Atingimento — Apuragdo do Valor de pagamento do PPR 2013

Atingimento das metas Quantidade de salarios
Abaixo meta minima Zern
Meta minima 1.76 salarics
Target 2,20 salarios
Meta maxima 2.75 salarios

Paragrafo Segundo: Quando o valor final de Atingimento dos objetivos for inferior & meta minima n&o
havera pagamento do PPR

Paragrafo Terceiro; As decisdes empresariais de carater estratégico ou fatores externos que néo sejam de
responsabilidade direta dos empregados, & que venham a ter repercussdo nos resultados, poderdo ensejar
ajustes nas metas equivalentes aos efeitos destas decisdes ou fatores externos MNessas hipoteses, as
partes acordantes se reunirdo para avaliar essas influéncias.

CLAUSULA 5% - ADIANTAMENTO

As EMPRESAS anteciparBo, em julho/2013, sos seus empregados com contrato de trabatho ative em
30/06/2013, exceto ans empregados que estejam afastados por auxilio doepga previdenciario, bem como 0s
denominados Executivos, um valor correspendente a8 1 (um) salaric nominal do empregado. Este
adiantamento sera compensado quando ocorrer o pagamento do Programa de Participag@o nos Resultados,
nos termos da Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

CLAUSULA 6° - PAGAMENTO

O pagamento da participagio nos resultados ora convencionada sera efetuada até o dia 30 de margo do
ano subseglente ao do periodo de apuragdo para os empregados com vinculo empregaticic em
31112/2013. E, em separado dos demais rendimentos recebidos pelos empregados no mesmo més, ndo
tendo, portanto, qualquer vinculagao com a folha de pagamento dos salarios dos empregados.

Paragrafo Primeiro: Considera-se o salario no inal de Dezembro de 2013 o base para o calculo
descrito na Clausula 4° i 2 .
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Paragrafo Segundo; Os empregados desligados, caso tenham direito segundo os critérios de elegibilidade
previstos na Clausula 72, e desde gue se manifestem, receberdo em Rescisdo Complementar os valores
referentes ao PPR, apds a apuracgo de todos os resultados & dos pagamentos dos empregados efetivos,
ou seja, a partir de abril, conforme calendario que sera divulgado ao Sindicato. Considera-se o salario
nominal do més de desligamento como base para o calculo descrite na Clausula 4,

CLAUSULA 7° - ELEGIVEIS E PROPORCIONALIDADE

O Pregrama Anual de Participagdo nos Resultades observara os seguintes critérios e condigdes quanto a
elegibilidade & proporcionalidade:

l.

AR

Vil

Xl

Al

XL

ANV,

AV,

VI

A proporcionalidade ao numero de meses frabalhados em 2013 sera de (/12 avos), considerando-
se parcela de méas Igual ou superior a 15 dias como més integral (1/12 avos),

Empregados admitidos no decorrer de 2013, perceberfo ao PPR proporcionalmente ao nimero de
meses trabalhados prevista no item | desta clausula, quando o periodo de trabalho no exercicio for
superior a 80 dias,

Empregados que solicitarem demissdo a qualquer tempo e gue tenham trabalhado menos do que
90 dias no decorrer de 2013 nao terdo direito ac PPR;

Empregadas em Licenga Maternidade tém direitc ac PPR, no pericdo legal de licenga de 120 {cento
e vinte) dias mais o periodo de prorrogagéo de 60 (sessenta dias), quando este tiver sido solicitado;

Empregados em Acidente do Trabalho tem direito aoc PPR integral no pericdo do afastamento:

Empregados afastados por auxilio doenga superiores hé 15 dias, serd aplicada a regra de
proporcionalidade prevista no item | desta clausula, isto &, periodo excedente ha 15 dias serd
descontado do PPR;

Empregados em exercicio de Mandato Sindical com onus para as EMPRESAS em 2013 sac
considerados como efetivo exercicio e, portanto, tém direito ao PPR integral,

Empregados das EMPRESAS transferidos, durante o exercicio de 2013, para outras EMPRESAS
do Grupo Telefonica | Vive, fazem jus ao PPR das EMPRESAS, propercional ao numero de meses
trabalhados nas EMPRESAS,

Né&o sera descontado do calculo do PPR o periodo de auséncia dos empregados afastades durante
o periodo base (2013) para efetuarem trabalhos em outras operagdes do grupo Telefonica | Vivo e
gue nao tenham recebido qualguer valor equivalente ao Programa de Participagdo nes Resultados,

O periodo de auséncia dos empregados para compensagac de banco de horas, consentidas pelas
EMPRESAS, nao sera descontado do calculo do PPR;

Mao sera descontado do calculo do PPR o periode de auséncia por decorréncia de férias,

Empregados desligados por Justa causa, até 31/12/2013, nac terdo direito a proporcionalidade do
PPR;

Mos casos de falecimento do empregado, a Empresa devera pagar ao cbnjuge ou, na auséncia
deste, ao beneficiario da quitaclo de verbas trabalhistas, na época do pagamentio do PPR aos
empregados desligados, conforme previsto no paragrafo segundo da Clausula 8°, o proporcional ao
nimero de meses trabalhados, previsto no item | e Il desta Clausdla;

No caso de falecimento por Acidente de Trabalho Tipico, excelo acidente de trajeto que serd
aplicado a proporcionalidade previsto nos itens | & Xl desta Clausula, o pagamento do PPR sera
integral, ou seja, correspondente a 12/12 avos,

Empregados licenciados, sem onus para as EMPRESAS (ex. licenga para estudos, licenga para

assumir cargo publico, etc.), ndo fazem Jus ao PPR, ressalvada a proporcjgnalidade pelo periodo de
2013 em gue tenham trabalhado nas EMPRESAS,

v
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CLAUSULA 8- DAS COMPENSAGOES

As Participagbes nos Resultados previstas neste Acordo serio compensadas com guaisquer verbas que
venham a ser devidas a este titulo, seja por forga de lei, convengo coletiva, contrato individual ou nerma
interna.

Paragrafo Unico: O nao exercicio, por parte das EMPRESAS, da compensacdo prevista nesta clausula néo
significara rendncia, novaglo ou mudanca no pactuado.

CLAUSULA 9° - DA TRIBUTAGAO

Os valores pagos a titulo deste Programa n&o integram, em nenhuma hipdtese, a remunaragao dos
empregados, nem constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdencigrio, ndo se
aplicando o principio da habitualidade, nos Lei 10,101, de 19/12/2000

CLAUSULA 10° - DO PERIODO DE ABRANGENCIA
O presente instrumento abrange o periodo de 1 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013.

E por estarem assim ajustados, as EMPRESAS e o SINDICATO celebram o presente Acordo para
Participagéo nos Resultados em 2 (duas) vias de igual teor

Sao Paulo, 29 de julho de 2013

e £

SINDICATO
ite Emanuel Conceigo Ferraira
Preside
CPF n®. 268.080 935-34

\{‘-«, -~

SINDICATQ/

Jovanilson Aradjo
Diretor

CPF n® 440.991.555-91

Sandra Marig.Gomes de Lima
Diretora de e&ursos Humanos
CPF n® D54 806 688-07

MPREBAS
es Tarras Junior
lridico
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