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PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS DA EMPRESA
DEFINICAO DOS OBJETIVOS PARA O EXERCICIO DE 2011 e 2012

Acordo que entre s| fazem, na forma abaixo, de um lado a TELECOMUNICAGOES DE SAQO PAULO S.A.,
CNPJ N° 02.558,157/0001-62, A. TELECOM S/A, CNPJ N°(03.498.897/0002-02, TELEFONICA DATA S.A.,
CNPJ N°¢ 04.027.547/0001-31 e VIVO S/A, inscrita no CNPJ N© 02.449.992/0001-64, doravante
denominada EMPRESAS, e de outro lado o© SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
TELECOMUNICAGOES DO ESTADO DA BAHIA - SINTTEL/BA, CNPJ n° 15.234.784/0001-90, doravante
denominado simplesmente SINDICATO.

CLAUSULA 1%: DO OBJETO

O presente acordo tem por objeto regulamentar O Programa de Participagao nos Resultados dos
gmpregados das EMPRESAS para o ano de 2011 e 2012, conforme o disposto na Lei 10.101, de
18/12/2000.

CLAUSULA 2°: DA PERIODICIDADE

O programa de participacao nos resultados, objeto deste instrumento, tera como base o exercicio anual das
EMPRESAS, facultadas a antecipagao semestral de pagamento e a apuracéo mensal do incentivo,

CLAUSULA 3°: ABRANGENCIA
Sao abrangidos por este Acordo os empregados das EMPRESAS integrantes da categoria profissional
representada pelo SINDICATO.

Paragrafo unico: As participagdes nos lucros e resultados dos ocupantes dos cargos estatutarios e
executivos, como tais compreendidos os administradores estatutdrios, diretores executivos e 0s demais
cargos diretivos, de geréncia e de supervisao Ou assessores, doravante denominados de Executives,
integram o presente acordo e obedecerao, conforme o seu cargo, as regras e valores especificos fixados
pela EMPRESA.

CLAUSULA 4°: OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E CALCULO DO PPR

O Programa de Participagdo nos Resultados, excelo para 0s Executivos, terd como base de apuragao do
valor a ser pago, somente os Objetivos Gerais das EMPRESAS.

Paragrafo Primeiro: O Valor Final de Atingimento sera obtido através da soma das aplicagbes dos
resultados alcangados em. relagic ac conjunto de Metas (meta minima, target e meta maxima)
estabelecidas para cada indicador, consideradas os seus respectivos pesos. Os indicadores, seu conjunto

de metas para o ano de 2011 e respectivos pesos sao os seguintes:

Peso unid. Min Meédio P95 Target Max Ref.
Share de Receita Liquida de Servigos 10% % 30,4 8137 31,69 32,34 3299 FY

Indice de Eficiéncia 25% % 89 90,39 9039 86,23 82 FY

Preferéncia e Rejeicao da Marca os%:  Pontos 3,42 571 647 8,00 10 Py
5 Recl/

Reclamagdes na Anatel 10% el 045 0426 0414 0,402 0386 FY

Ganho Liquido pos voz + fixo 30% mil 1,512 1.689 1.748 1.867 2.072 Fy

CALCULO:

|. Para os indi;adures “Share de Receita Liquida de Servigos®, "Preferéncia e Rejeicao da Marca” e
“Ganho Liquido Pés VIVO + Fixo" quanto maior forem seus resullados, melhor tera sido seu
desempenho. E, portanto, quantc menor forem seus resultados, piar tera sido seu desempenho.

. Parao indicador “indice de Eficiéncia’ e “Reclamagdes da Anatgl' quanto menor for o indice. melhor
terd sido seu desempenho. E quanto maior for o indice, pior raisido sewdesempenho,



1.

Para 0 calculo do Valor Final de Atingimento serdo considerades os valores acumulados de 2011,
tanto para conjunto de metas, quanto para os resultados dos Indicadores.

IV, Se o resultado obtido no Indicador for pior que a Meta minima, o seu atingimento sera igual a 0%
(zero).
V. Se o resultado obtido no indicador estiver entre o Target e a Meta maxima, sera aplicada a seguinte
formula para detinigéo do seu atingimento:
Atingimento = ((((Resultado — Target) / (Meta maxima - Targst)} x 25%) = 100%) x peso do indicador
VI, Se o resultado obtido no Indicader estiver entre a Meta minima & o Meta Media, sera aplicada a
seguinte formula para definigac do seu atingimento,
Atingimento = ({((Resultado — Meta minima) / (Meta medic — Meta minima)) x 40%) + 50%) x peso do
indicador
Vil. Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta media e a meta P95, sera aplicada a sequinte
farmula para definicao do seu atingimento:
Atingimento = ((((Resultado - Meta meédia) / (Meta P95 — Meta meédia)) x 5%) + 90%) x peso do
indicador
Vil Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta P35 e a Target, sera aplicada a seguinte
formula para definicao do seu atingimento:
Atingimento = ({{(Resultado — Meta P85) / (Target - Meta P95)) x 5%) + 85%) x peso do indicador
IX. O Valor Final de Atingimento sera obtido através da soma do atingimento de cada indicador cujas

farmulas de calculo se encontram acima descritas.

Paragrafo Primeiro: Os indicadores e pesos para o ano de 2012 serdo objetos de negociagdo, a ser
realizada no proximo ano.

Paragrafo Segundo: O pagamento serd correspondente ac percentual do valor final de atingimento e

incidirs sobre o valor correspondente fixado como “target’

ficando assegurado o direito ao pagamento

proporcional, desde que atingido a meta minima de B0% de atingimento, ficando, ainda, limitado o
pagamento ao teto de 125% desta, conforme tabela de atingimento abaixo (exercicios 2011 e 2012):

Tabela de Atingimento — Apuragio do Valor de pagamento do PPR 2011

= Quantidade de salaries
Empragadns da Empregados da
Atingimento das Telecomunicactes de | Telecomunicagdes de SP
metas Emslrﬁ%ag?‘: dg 5P 5/A, A Telecom & S/A, A Telecom e
' Telefdnica Data S/A Telefdnica Data 5/A
{até grade 16} {grade 17)
Abaixo meta
s seiie Zero Zero Zero
Metaminima | 154salarios 1,86 salarios 2,03 salarios
Target 1,93 salarios E 33 salarios 2,53 salarios
Meta maxima 2,41 salarios 2,91 salarios 3.17 salarios

Paragrafo Terceiro: Para o ano de 2012, o valor final de atlngumanto apos apuragao dos resultados.
devera ser aplicada a tabela Unica de pagamento abaixo:

Tabela de Atingimento — Apuragdo do Valor de pagamento do PPR 2012

|_Atingimento das metas Quantidade de salarios
| Abaixo meta minima Zero
W I r_ﬂﬂ!ﬂ mmlma 1,78 S_&_|é._l'!05_
I Target 2,20 salarios
Meta maxima 2,75 salarios

Pardgrafo Quarto: Quando

havera pagarm&ide PPR.
)
i

alor Final de Atingimento dos Objetivos for inferior a meta minima nao



CLAUSULA 5% — ADIANTAMENTO

Para o ano de 2011, a VIVO S/A antecipara aos seus empregados NAc ocupantes de cargos de gestao, que
gstiverem em efetivo servigo & tiverem trabalhado mais de 90 dias até o dia q0/09/2011, um valor
carrespondente a 50% (cinguenta por centa) do salario nominal do empregado, valor este que sera
compensando com os valores pagos em decorréncia do Programa de Participagao nos Resultados. nos
termos da Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000. A antecipagéo ocorrera ate o dia 18/10/2011

Para o ano de 2012, as EMPRESAS anteciparao 20s seus empregados nao ocupantes de cargos de gestdo
e gque estiverem em efetivo servigo em 30/06/2012, um valor correspondente a 1 {um) salario nominal do
empregado, valor este que serd compensando com 0s valores pagos em decorréncia do Programa de
Participagdo nos Resultados, nos termos da Lei 10,101, de 19 de dezembro de 2000. A antecipagao
ocorrera no més de julho/2012.

CLAUSULA 6° - DAS REGRAS GERAIS E DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos das participagbes ora convencionados serao efetuados até o dia 30 de margo do ano
subsequente ao do periodo de apuracdo. E, em separado dos demais rendimentos recebidos pelos
empregados no mesmo més, nac tendo, portanto, qualguer vinculagéo com a folha de pagamento dos
salarios dos empregados. Este pagamento sera tributado nos termos da na Lei 10.101, de 19/12/2000,
mesmo que coincidente com as verbas salarials devidas naguele més,

Paragrafo Primeiro: Os periodos relativos as suséncias ao trabalho & ao tempo de afastamento serao
descontados no calculo do pagamento, exceto nos casos seguintes.
| Periodo de afastamento dos empregados afastados por acidentes de trabalho e maternidade;
I Periodo de auséncia dos empregados por compensagdo de horas exiras previamente
consertidas pela EMPRESA;
Il Periodo de auséncia dos empregados em cumprimento ao periodo de ferias regulares;
I\ Periodo de auséncia dos empregados afastados durante este petiodo base, para efetuaram
trabalhos em outras operagdes do grupo e que ndo tenham recebido por estas quaisquer valores
equivalentes a Participagao nos Resultados,
v, Dirigentes sindicais liberados com onus para a EMPRESA,

Farégra_lfo Segundo: Os empregados admitidos e demitidos no ano base receberdao o0 valor
proporcionalmente aos meses trabalhados, considerando as demais condigbes previstas nesta Clausula
quanto a direitos e proporcionalidades.

Paragrafo Terceiro: Considera-se como més integral a fragao igual ou superior a 15 dias,

Paragrafo Quarto: O periodo do contrato de experiéncia nao sera contabilizado para efeitos de calculo de
proporcionalidade de pagamento, exceto se 0 empregado for efetivado.

Paragrafo Quinto: O empregado desligado antes da data efetiva do pagamento recebera, caso tenha
direito nos termos desta Clausula e desde que se manifeste, os valores referentes ao PPR, apés a
apuragao de todos os resultados e dos pagamentos dos empregados efetivos, em HBescisao Complementar,
$@ Necessaro.

Paragrafo Sexto: Nao terao direito ao PPR 0s empregados:
I. Desligados na vigéncia ou término do contrato de experiéncia,
Il. Desligades por Justa Causa,
1. Eue solicitarem demissao a qualguer tempo e gue tenham trabalhade menas do que 90 dias no
ano base

CLAUSULA 72 - DAS COMPENSAGCOES

As Participagdes nos Resultados previstas neste Acordo serdo compensadas com quaisquer verbas que
venham a ser devidas a este titulo, seja por forga de lei, convencao coletiva, conirato individual ou norma
interna. /

P_ara_graf? Unif:o: O nao exercicio, por parte das EMPRESA$, da compensagao prevista nesta clausula nao
significara renuncia, novagao ou mudanga no pactuado.



CLAUSULA 8* - DA TRIBUTACAO

Os valores pagos a titulo deste Programa nao integram, em nenhuma hipotese, a remuneragao dos
empregados, nem constituemn base de incidéncia de qualguer encargo trabalhista ou previdenciario, nao se
aplicando o principio da habitualidade, nos Lei 10.101, de 19/12/2000.

CLAUSULA 9° - DO PERIODO DE ABRANGENCIA
O presente instrumento abrange o periodo de 1 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2012,

CLAUSULA 10" - DA REVOGAGCAO DE INSTRUMENTO ANTERIOR

O presente instrumento revoga os efeitos do "Regulamento para Participagdo dos Resultados” firmado em
19 de maio de 2010, entre o SINTETEL e a TELECOMUNICAGCOES DE SAQ PAULO, A. TELECOM S/a e
TELEFONICA DATA S/A para o exercicio de 2011,

E por estarem assim ajustados, as EMPRESAS & o SINDICATO celebram o presente Acordo para
Participagao nos Resultados em 2 [duas) vias de igual teor.

Salvador, 29 de novembro de 2011
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EMPRESAS © SINTTEL-BA
José Carlos Misiara oselito Emanuel Conceigao Ferreira
Diretor de Recursos Presidente
CPF n“ 326.831.388-49 CPF: 268.040,935-34

CPF n® 002.526.827-93



