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PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS DA EMPRESA
DEFINICAO DOS OBJETIVOS PARA O EXERCICIO DE 2010

Acordo que entre si fazem, na forma abaixo, de um lado a VIVO S/A, inscrita no CNPJ N2. 02.449.992/0001-64, com
endereco na Avenida Higiendpolis, n2. 1365, Londrina, PR, neste ato representade por seu Gerente de Divisdo de
Administrac3o de RH e Relacdes Trabalhistas Eiramar César Nunes dos Santos, portador do CPF n®. 380.042.160-72,
doravante denominada EMPRESA, e de outra lado o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO
ESTADO DA BAHIA - SINTTEL/BA, inscrito no CNPJ sob o n?. 15.234.784/0001-90, com sede na Rua Bela Vista do
Cabral, 247, Nazaré, Salvador, BA, neste ato representado por seu Presidente Joselito Emanuel Conceicdo Ferreira,
CPF n2, 268.040.935-34, doravante denominado simplesmente SINDICATO.

CLAUSULA 12: DO OBJETO

0 presente acordo tem por objeto regulamentar o Programa de Participagdo nos Resultados dos empregados da
EMPRESA para o ano de 2010, conforme o disposto na Lei 10.101, de 19/12/2000.

CLAUSULA 22: DA PERIODICIDADE

O programa de participacio nos resultados, objeto deste instrumento, terd como base o exercicio anual da EMPRESA,
facultadas a antecipacdo semestral de pagamento e a apuragdo mensal do incentivo.

CLAUSULA 32: ABRANGENCIA

Sdo abrangidos por este Acordo os empregados da EMPRESA integrantes da categoria profissional representada pelo
SINDICATO.

Paragrafo dnico: As participagbes nos lucros e resultados dos ocupantes dos cargos estatutarios e executivos, como
tais compreendidos os administradores estatutarios, diretores executivos e o5 demais cargos diretivos, de geréncia e
de supervisdo ou assessores, doravante denominados de Executives, integram o presente acordo e ocbedecerdo,
conforme o seu cargo, as regras e valores especificos fixados pela EMPRESA.

CLAUSULA 42: OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E CALCULO DO PPR

0 Programa de Participacdo nos Resultados, exceto para os Executivos, terd como base de apuracdo do valor a ser
pago, somente os Objetivos Gerais da EMPRESA.

Paragrafo Primeiro: O Valor Final de Atingimento serd obtido através da soma das aplicagcbes dos resultados
alcancados em relacdo ao conjunto de Metas [meta minima, target e meta maxima) estabelecidas para cada
indicadar, considerados os seus respectivos pesos. Os indicadores, seu conjunto de metas para o anc de 2010 e
respectivos pesos sao os seguintes:

METAS FY2010

INDICADOR PESO UNID. REF. MIN. TARGET MAX,

: g Liderar Liderar Liderar com
Satisfacdo e Recomendacio do Cliente 25% Pontos FY/10 Mercado  com +0,20  +0,30pts
Market Share 15% £ FYAo 18,06 29,56 31,06
Share de Receita Liguida de Servigos 20% £ FYAo 30,45 31,72 32,99
Indice de Eficléncia 40% £ F¥M0 83,76 79,77 75,78

cALcuLo:
|. Para os indicadores “Satisfagdo e Recomendag3o do Cliente”, "Market Share” e “Share de Receita Liguida de
Servigos” quanto malor forem seus resultados, melhor tera sido seu desempenho. E, portanto, quanto menor
forem seus resultados, pior terd sido seu desempenhao.

Il. Para o indicador *[ndice de Eficiéncia” quanto menor for o indice, melhor tera sido seu empenho. E guanto
maiar for o indice, pior tera sido seu desempenho.




1LFE 1

W Vo "lu-'I:ll.L'll

1.

Vi

Vil

Vi,

1X.

Para o célculo do Valor Final de Atingimento serdo considerados os valores acumulados de 2010, tanto para
conjunto de metas, quanto para os resultados dos indicadaores.

Se o resultade obtido no Indicador for plor que a Meta minima, o seu atingimento sera igual a 0% (zero).
Se o resultado obtido no Indicador estiver entre a Meta minima e o Target, sera aplicada a seguinte formula
para definicdo do seu atingimento;

Atingimento = ({{{Resultado — Meta minima) / (Target — Meta minimal) x 20%) + 80%) x peso do indicador

Se o resultado obtido no indicador for igual ou melhor do que a Meta maxima, o seu atingimento sera fgual a
120% (cento e vinte) multiplicado pelo pese do indicador.

Se o resultado obtido no indicador estiver entre o Target e a Meta maxima, sera aplicada a seguinte farmula
para definicdo do seu atingimenta:

Atingimento = ({((Resultado — Target) / {Meta mdxima = Target)) x 20%) + 100%) x peso do indicador

O Valor Final de Atingimento serd obtido através da soma do atingimento de cada indicador, cujas férmulas de
calculo se encontram acima descritas.

Serd aplicado um arredondamento em 0,05% nos indicadores, exceto para Indice de Eficiéncia,

Paragrafo Segundo: O Valor Final de Atingimento, apds a apuragao dos resultados e a aplicagao prevista no paragrafo
anterior, devera ser enquadrado na Tabela abaixo ou na Tabela prevista na clausula 58, conforme o caso, para efeitos
de apuracdo do Resultado Final do PPR:

Tabela de Atingimento — Apuragdo do Valor de pagamento do PPR
FAIXAS GQtdade de saldrios

Abaixo de 80% Zero
De 80% a 94,9% 1,5
De 95% a 99,9% 1,7
De 100% a 105,9% 1.8
De 106% a 110,0% 1,92
Acima de 110% | 2,00

Pardgrafo Terceiro: Quando o Valor Final de Atingimento dos Objetivos for inferior & 80% (oitenta por cento) ndo
havera pagamento de PPR,

CLAUSULA 52 — PLUS POR DESEMPENHO ESPECIAL

Caso o Valor Final de Atingimento, seja igual ou superior a 100% e o atingimento do Indice de Eficiéncia seja igual ou
superior @ 101% (cento e urn por cento), sendo que nesta Gltima ndo sera admitido o arredondamento, serd pago um
Flus por desempenho especial.

Pardgrafo Unico: Uma vez adquirido o direito ao Plus por desempenho especial, o seu valor final, considerado para
todos os efeitos como o valor final do PPR, sera obtido através da utilizacdo da Tabela de Atingimento Plus abaixo, que
substitui a tabela descrita no Paragrafo Segundo da Clausula 48

Tabela de Atingimento Plus — Apuracio do Valor de pagar;lentn do PPR

FAIXAS Qtdade de saldrios

De 100% a 105,9% De 1,80 para 1,85
De 106% a 110,0% De 1,92 para 2,02
Acima de 110% De 2,00 para 2,20




nEEn2

Thwerm - GEALAT

CLAUSULA 62 — DAS REGRAS GERAIS E DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos das participagdes ora convencionados serdo efetuados até o dia 30 de margo do ano subseqlente ao
do periodo de apuracio. E, em separado dos demais rendimentos recebidos pelos empregados no mesmo més, nao
tendo, portanto, qualquer vinculacio com a folha de pagamento dos salarios dos empregados. Este pagamento sera
tributado nos termos da na Lei 10,101, de 19/12/2000, mesmo gue colncidente com as verbas salariais devidas
naguele mées.

Pardgrafo Primeiro: A EMPRESA poderd durante a vigéncia deste Acordo e observados os critérios de distribuicao
previstos anteriormente, efetuar um adiantamento anual deste pagamento, consoante objetivos auferidos e atingidos
até a data de pagamento deste adiantamento, na forma prevista na Lei 10,101, de 19/12/2000.

Pardgrafo Segundo: Os periodos relativos as auséncias ao trabalho e ao tempo de afastamento serdo descontados no
calculo do pagamento, exceto nas casos seguintes:
|. Periodo de afastamento dos empregados afastados por acidentes de trabalho e maternidade que tenham
trabalhado por periodo superior a 6 (seis) meses no ano;
Il. Periodo de auséncia dos empregados por compensacdo de horas extras previamente consentidas pela
EMPRESA;
I, Periodo de auséncia dos empregados em cumprimento ao periodo de férias regulares;
IV, Periodo de auséncia dos empregados afastados durante este periodo base, para efetuaram trabalhos em
outras operacbes do grupo e que ndo tenham recebido por estas quaisquer wvalores equivalentes a
Participacdo nos Resultados;
V. Dirigentes sindicais liberados com 6nus para a EMPRESA;

Paragrafo Terceiro: Os empregados admitidos e demitidos no ano base receberdo o valor proporcionalmente aos
meses trabalhados, considerando as demais condigdes previstas nesta Clausula guanto a direitos e
proporcionalidades,

Paragrafo Quarto: Considera-se como més integral a frac3o igual ou superior a 15 dias,

Paragrafo Quinto: O periodo do contrato de experiéncia ndo serd contabilizado para efeitos de calculo de
proporcionalidade de pagamento, exceto se o empregado for efetivada,

Paragrafo Sexto: O empregado desligado antes da data efetiva do pagamento recebera, caso tenha direito nos termos
desta Clausula, os valores referentes ao PPR, apos a apuragdo de todos os resultados e dos pagamentos dos
empregados efetivos, em Rescisdao Complementar, se necessario.

Pardgrafo Sétimo: Mo terdo direito ao PPR os empregados e Executivos,
I. Desligados na vigéncia ou término do contrato de experiéncia;
. Desligados por Justa Causa;
M, Que solicitarem demissdo no ano base.

CLAUSULA 72 - DAS COMPENSAGOES

As ParticipacBes nos Resultados previstas neste Acordo serdo compensadas com quaisquer verbas que venham a ser
devidas a este titulo, seja por forca de lel, convencdo coletiva, contrato individual ou norma interna,

Paragrafo Unico: O ndo exercicio, por parte da EMPRESA, da compensa¢do prevista nesta clausula ndo significara
rendncia, novagdo ou mudanca no pactuado.
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CLAUSULA 82 — DA TRIBUTAGAD

Os valores pagos a titulo deste Programa ndo Integram, em nenhuma hipdtese, a remuneracdo dos empregados, nem
constituem base de Incidéncia de qualguer encargo trabalhista ou previdencidrio, ndo se aplicando o principio da
habitualidade, nos Lei 10,101, de 19/12/2000.

CLAUSULA 98 — DO PERIODO DE ABRANGENCIA
O presente instrumento abrange o periodo de 1 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010




L)

Dt AT M

E por estarem assim ajustados, a EMPRESA e o SINDICATO celebram o presente Acordo para Participacao nos
Resultados em 2 (duas) vias de igual teor.

Salvador, 1 de setembro de 2010

\ \
'TEL-B
a5 los Emanuel Conceigdo Ferreira
dm. de RH e Relagbes Presidente
Trabalhistas CPF: 268.040.935-34

CPF n®. 380.042.160-72
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