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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2011/2012

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO QUE ENTRE SI FAZEM TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO
S.A. (TELESP), CNPJ N° 02.558.157/0001-62, A. TELECOM S/A, CNPJ N° 03.498.897/0002-02,
TELEFONICA DATA S.A., CNPJ N° 04.027.547/0001-31 e VIVO S/A, inscrita no CNPJ N
02.440.992/0001-64, DORAVANTE DESIGNADAS “EMPRESAS" E O SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGOES DO ESTADO DA BAHIA — SINTTEL/BA, CNPJ n°.
15.234 784/0001-90, DORAVANTE DENOMINADO “SINDICATO", E EM CONJUNTO DENOMINADO
“PARTES", representados nos moldes Cos seus estatutos sociais, celebram o presente ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO, regido pelas seguintes clausulas.

CAPITULO | - ABRANGENCIA E VIGENCIA

CLAUSULA 1* - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange os Empregados das EMPRESAS, que prestam servigos
na base territorial do SINDICATO, ou admitidos a partir da vigéncia deste acordo, excelo 0s Administradores
Estatutarios, e os Executivos, assim entendidos 0s que ocupam Cargos diretivos (diretores e gerentes com
poderes de gestdo) na estrutura das EMPRESAS, conforme art. 62, Il da CLT.

Paragrafo Primeiro: O presente acordo estabelece condigbes gerais a todos 0s empregados das
EMPRESAS e também condigbes especificas para: a) 0s empregados das EMPRESAS gue trabalham em
|ojas, exceto gerentes gerais de loja e, b) aos demais empregados e gerentes gerais de lojas. As condigbes
de cada caso constardo das clausulas especificas a seguir que trardo sempre a orientagdo para guem se
destina,

Paragrafo Segundo: A extensao por parie das EMPRESAS das condigdes aqui estipuladas, para 0s
ocupantes dos cargos diretivos, serd considerada como extens3o tacita do contelido da norma, ndo
integrando o patrimdnio juridico dos diretivos para qualguer fim, especialmente no que tange a limitagao de
vigéncia

Paragrafo Terceiro: Fica ainda estipulado que o presente Acordo Coletivo de Trabalho ndo se aplica aos
aprendizes, estagiarios e terceiros.

CLAUSULA 2° - DATA BASE E VIGENCIA
Para a TELESP, A. TELECOM E TELEFONICA DATA, as partes fixam a vigéncia do presente Acordo
Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de setembro de 2011 a 31 de agosto de 2012.

Para a empresa VIVO, as partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalhe no periodo de 1°
de novembro de 2011 a 31 de agosto de 2012.

As PARTES estipulam gue a partir de 2012 fica unificada a data base das EMPRESAS em 1° de Setembro.

CAPITULO Il - DA REMUNERAGAO E OUTRAS VANTAGENS

CLAUSULA 3* - REAJUSTE SALARIAL

Os empregados ativos na TELESP, A. TELECOM E TELEFONICA DATA em 31 de Agosto de 2011 terdo
seus salarios reajustados em 1° de Setembro de 2011 com percentual de 7,4% (sete virgula guatro por
cento), aplicade sobre o salario nominal vigente em 31 de agosto de 20M.

Os empregados ativos na VIVO em 31 de outubro de 2011 tero seus salarios reajustados em 1° de
novembro de 2011 com o percentual de 7,4% (sete virgula quatrg por cento) aplicado sobre o salario
nominal vigente em 31 de outubro de 2011.

Paragrafo Unico: Ndo serdo objetos de compensagdo todos e quaisquer reajustes decorrentes de elevagao
de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparacao salafl ténniniaprendizagem.



CLAUSULA 4* - PISO SALARIAL
O piso salarial das categorias abaixo destacadas vigorard na TELESP, A, TELECOM E TELEFONICA
DATA, a partir de 1° de Setembro e na Vivo, a partir de 1% de Novembro, e ndo podera ser inferior &

a) Equipes administrativas (220 horas) - R$ 848,88 (vitocentos e quarenta e oito reais e pitenta e oito
centavos)
b) Equipes de Lojas e Call Center (180 horas) — R$ 675,00 (seiscentos e setenta e cinco reais)

CLAUSULA 5* - VANTAGEM PESSOAL

O valor da verba "Vantagem Pessoal”, existente na Vivo, sera reajustado sempre e apenas quando houver
reajuste geral de saldrios por forga de lel, convengdo coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa, na
mesma ocasido e percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "Vantagem Pessoal" Integrard a base de calculo do 13° saldrio, férias, horas
extras, FGTS, adicionals salariais legais e verbas rescisorias.

CLAUSULA 6* - SOBREPOSICAD DE VANTAGENS

A promulgacé@o da legislagdo ordinaria efou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais,
substituird, guando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo, ressalvando-se sempre as
condigbes mais favoraveis aos empregados, vedada em qualguer hipdtese a acumulagao.

CLAUSULA 7% - PAGAMENTO SALARIAL

As EMPRESAS procederdo ao pagamento dos salarios sempre no 2° dia Otil do més subseqlente ao
vencido, exceto para a VIVO S/A cujo pagamento dos saldrios serd efetuado no 1° dia Gfil do més
subseglente.

Paragrafo Unico: A partir da folha de pagamento de Janeiro de 2012 as EMPRESAS unificardo as datas de
pagamento de saldrios no 1° dia Util do més subseqilente.

CAPITULO Il - DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA 8* - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Ficam as EMPRESAS autorizadas a proceder os descontos em folha de pagamento & em rescisio
contratual de adiantamentos salariais, seguros de vida, beneficios concedidos, despesas médicas e
odontoldgicas, empréstimos firmados com a EMPRESAS, e outros descontos pravistos em lei, assim como
o2 prejuizos causados ao patrimdnio das EMPRESAS por negligénecia, imprudéncia ou impericia do
empregado.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS comprometem-se a efetuar os descontos, em folha de pagamento, dos
débitos contraidos pelos aposentados junto & Associagdo Beneficente dos Empregados em
Telecomunicagdes - ABET. Fica justo e acertado que s6 serdo beneficiarios do disposto neste paragrafo, os
aposentados que, por forga de contratos individuais, tém suas aposentadorias complementadas pela
TELESP,

CAPITULO IV — GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

CLAUSULA 9° - ADIANTAMENTO DA 1* PARCELA DO 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario, equivalente a 50% do salario nominal, ocorrera no més de
fevereiro. Os empregados que sajirem de férias em janeiro poder3o recebé-lo neste més, mediante
solicitagdo no recibo de ferias

Paragrafo Primeiro: Esta clausula ndo se aplica no ano de admiss3o do empregado, quando entdo o
pagamento da primeira parcela ocorrera até o dia 30 de novembro,

Paragrafo Segundo: O pagamento da 2° parcela do 13° salario ocorrera até o dia 20 de Dezembro de cada
ano, momento em que eventuais diferengas salarials, como, por exemplo, a resultante deste acordo coletivo
de trabalho, ser&o processadas.
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CLAUSULA 10° — AUXILIO ALIMENTACAO

As EMPRESAS concederdo Auxilio Alimentagdo, composto por Vale Alimentagdo (VA) e/ou Vale Refeigdo
(VR), utilizando-se de EMPRESAS administradoras de sistemas de refeigies convenio, credenciadas junto
ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, aos seus empregados nos seguintes valores:

a) Para os empregados da TELESP, A. TELECOM E TELEFONICA DATA o auxilio alimentacdo sera
reajustado para RS 625,74, (seiscentos e vinte e cinco reais, setenta e quadro centavos) em 01 de
setembro de 2011.

b) Para os empregados da VIVO |otados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja, o auxilio
alimentagdo serd reajustado para R$ 625,74, (seiscentos e vinte e cinco reais, setenta e quadro
centavos) em 01 de novembro de 2011.

c) Para os demais empregados da VIVO lotados nas lojas proprias, o suxilio alimentagdo sera
reajustado para R$ RS 434,89 (quatrocentos e trinta e quatro reais e oitenta e nove centavos) em 01
de novembro de 2011.

Paragrafo Primeiro: Os valores acima estabelecidos, que compreendem o VR e VA, poderdo ser utilizados
de forma flexivel, ou seja, 100% em VR ou 100% VA, 70% VR e 30% VA ou ainda 50% VR e 50% VA, a
critério do empregado.

Paragrafo Segundo: Os empregados admitidos durante os primeiros 90 dias gozardo deste beneficio na
forma 70% VR e 30% VA. Apos esse periodo podera modificar essa opgdo,

Paragrafo Terceiro: Os empregados poderdo alterar a forma de percepgdo do beneficio a cada 6 (seis)
meses, em periodo que sera previamente informado pelas EMPRESAS,

Paragrafo Quarto: As EMPRESAS concederdo o beneficio previsto nesta clausula integralmente no
periodo de férias e nos afastamentos de até 30 {irinta) dias.

Paragrafo Quinto: Para os empregados lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de lojas,
afastados por mais de 30 dias, alem do beneficio previsto no paragrafo anterior, as EMPRESAS concederdo
o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do beneficio, a titulo de Vale Alimentagdo mensal, nos
seguintes casos:

a) Afastamentos por Auxilic Doenga pelo periodo maximo de 2 meses;

b) Afastamento por Acidente de Trabalho até no maximo 23 meses,

c) Pelo periodo integral da Licenca Maternidade,

Paragrafo Sexto: Fica estabelecido que a co-participagao dos empregados sera equivalente ao valor de RS
1,00 (um real) mensal,

Paragrafo Sétimo: As diferengas de valores do Auxilio Alimentagdo para os empregados ca TELESP,
A TELECOM e TELEFONICA DATA referente aos meses de agosto € setembro serdo pagas no dia
25/10/2011.

Paragrafo Oitavo: Para os empregados da VIVO S/A, a concess3o do beneficio no formato fiexivel sera
realizada partir de janeiro/2012, conforme opgao de cada colaborador,

CLAUSULA 11° - AUXILIO REFEIGAO EXTRAORDINARIO
As EMPRESAS pagargéo em folha de pagamento o Auxilio Refeigdo Extrgordinario no més subseqlente da
apuragio da frequéncia, aos empregados que trabalharem em jornada extraordinaria de 2 (duas) horas
consecutivas, independentemente de serem remuneradas ou compensadas, conforme valores definidos a
seguir:
a) Para os empregados da TELESP, A. TELECOM E TDATA o auxilio refeig3o extraordinario sera de
RE 9,36 (nove reais e trinta e seis centavos) por dia, a partir de 01 de setembro de 2011,
b) Para os empregados da VIVO S/A lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja, o
auxilio alimentacdo serd RE 9,36 (nove reais e trinta e seis centavos) por dia, a partir de 01 de novembro
de 2011.
¢) Para os demais empregados da VIVO S/A lotados nas lojas prdprias, o auxilio alimentagio sera de
R$ 5,44 (cinco reais e guarenta e quatro centavos) por dia, a partir d;g de.-%embm de 2011.
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Paragrafo Primeiro: Os valores de que trata esta clausula, sdo de carater indenizatério e de natureza nao
salarial, ndo integrando a remuneragao do empregado para qualquer fim.

Paragrafo Segundo: Para os empregados da TELESP, A TELECOM e TELEFONICA DATA os valores do
auxilio refeigdo extraordindrio serdo pagos em fticket até a adeguacdo dos sistemas que ocorrera no
primeiro trimestre de 2012.

CLAUSULA 12* - REEMBOLSO CRECHE/AUXILIO MATERNO-INFANTIL
As EMPRESAS reembolsardo as despesas contraidas em sistemas educacionais oficlalmente registrados,
de livre escolha, para filhos de empregados, até que complete 6 (seis) anos, mediante apresentagdo de
recibo de pagamento e atestado de fregiléncia, desde gue ndo esteja cursando o ensino fundamental, no
limite mensal definido a seguir, com co-participaco do empregado de 3% (trés por centa) no valor do
beneficio:
a) Para os empregados das empresas TELESP, A TELECOM e TDATA o valor maximo deste
beneficio sera de R$ 253,00 (duzentos e cinglienta e trés reais), a partir de 01 de setembro de 2011,
b) Para os empregados da VIVO S/A lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja, o
maximo valor deste beneficio sera de RS 253,00 (duzentos e cinglenta e trés reais), a partir de 01 de
novembro de 2011.
c) Para os demais empregados da VIVO S/A lotados nas lojas proprias, o valor maximo deste
beneficio sera de RE 159,44 (cento e cinglenta e nove reais e quarenia e quadro centavos), a pariir de
01 de novembro de 2011,

Paragrafo Primelro: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos forem empregados
das EMPRESAS.

Paragrafo Segundo: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para a mae ou para
aguele gue possuir a guarda do menaor.

Paragrafo Terceiro: O beneficio se aplica, em qualquer hipotese, 4 mie ou pal adotante, desde que a
adogao preencha os requisitos legais.

Paragrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pela EMPRESAS, a partir da data em
gue o empregade formalizar a solicitagdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no
caput desta clausula.

Paragrafo Quinto: As EMPRESAS garantirBo o pagamento do beneficio para os empregados cujos filhos
completem 6 (seis) anos de idade até o final do semestre.

Paragrafo Sexto: Para os empregados da TELESP, A. TELECOM e TELEFONICA DATA gue j& recebem o
beneficio e cujos fllhos, até 31 de dezembro de 2011, tenham 6 (seis) anos de idade, serd garantida a
manutengao do beneficio proporcional aos meses faltantes para completar 7 (sete) anos.

CLAUSULA 13° - AUXILIO BABA
A opcdo do empregado, pagarfo as EMPRESAS o Auxilio Baba, em substituicio ao Reembolso
Creche/Auxillc Materno Infantil, para empregados com filhos até 3 (trés) anos de Idade e desde gue
comprovada a utilizagdo de profissional contratado para este fim, nos limites estabelecidos a seguir, com a
co-participagao do empregado no montante de 3% (trés por cento) no valor do beneficio:
a) Para os empregados da TELESP, A. TELECOM E TELEFONICA DATA o valor maximo do auxilio
babéa sera de R$ 253,00 (duzentos e cinglenta e trés reais), a partir de 01 de setembro de 2011.
b) Para os empregados da VIVO lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja, o valor
maximo do auxilio baba sera de R$ 253,00 (duzentos e cinglenta e trés reais), a partir de 01 de
novembro de 2011.
c) Para os demais empregados da VIVO |otados nas lojas proprias, o valor méximo do auxilio baba
sera de RS 147,24 (cento e quarenta e sete reais e vinte e quatro centavos), a partir de 01 de novembro
de 2011,

Paragrafo Fr:@im: O Auxilio Baba n&o sera cumulativo com o Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil.
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Paragrafo Segundo: O beneficio somente sera pago para um dos pais, guando ambos forem empregados
da EMPRESAS.

Paragrafo Terceiro: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio serd pago para a mie ou para
aquele que possuir a8 guarda do menor.

Paragrafo Quarto: O Auxilio Baba sera concedido para cada filho do empregado, independentemente de
ter o empregado contratado apenas uma profissional para o acompanhamento dos menores,

Paragrafo Quinto: Para efeito de concessdo do Auxilio Babd, ndo serdo reembolsadas as despesas com
familiares de empregados, até segundo grau.

Paragrafo Sexto: O pagamento do beneficio somente serd devido pela EMPRESAS, a partir da data em
gue o empregado formalizar a solicitacdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no
caput desta clausula,

Paragrafo Sétimo: O beneficio se aplica, em gualguer hipdtese, & mae ou pai adotante, desde que a
adocdo preencha os requisitos legais.

CLAUSULA 14° - AUXILIO A0S PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS COM
COMPROMETIMENTO INTELECTUAL

As EMPRESAS pagardo "Auxilio aos Portadores de MNecessidades Especiais com Comprometimento
Intelectual” aos empregados que tenham filho{s) ou dependente(s) reconhecido(s) pela Previdéncia Social,
portador(es) de sindrome com comprometimento intelectual, devidamente atestado por laudo médico e
comprovado pelo Sistema de Assisténcia Medica das EMPRESAS, sem custelo do empregado, de acordo
com valores limites mensais definidos a seqguir;

a) Para os empregados da TELESP, A. TELECOM e TELEFONICA DATA o valor maximo do auxilio
sera de RE 774,56 (setecentos e setenta e guatro reais e cinglienta e seis centavos), a partir de 01 de
setembra de 2011,

b} Para os empregados da VIVO S/A lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja, o
valor maximo do auxilio serd de RS 774,56 (setecentos e setenta e quatro reais e cinglienta e seis

centavos), a partir de 01 de novembro de 2011,
¢) Para os demais empregados da VIVO S/A lotados nas lojas proprias, o valor maximo do auxilio sera
de RS 241,79 (duzentos e quarenta e um reais e setenta e nove centavos), a partir de 01 de novembro

de 2011,

Paragrafo Primeiro: O "Auxilic aos Portadores de MNecessidades Especiais com Comprometimento
Intelectual” ndo sera cumulativa com o Auxilio Baba, nem com o Reembalso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Segundo: Fica garantido o beneficio independentemente da idade do filho ou dependente.

Paragrafo Terceiro: O beneficio somente serd pago para um dos pais, quando ambos forem empregados
da EMPRESAS.

Paragrafo Quarto: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio serd pago para a mae ou para
aqguele gue possuir a guarda do menar,

Paragrafo Quinto: For se tratar de reembolso de despesas, esta congessdo ndo se reveste de natureza
salarial,

Paragrafo Sexto: O pagamento do beneficio somente serd devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
que o empregado formalizar a solicitagdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no
caput desta cldusula.

CLAUSULA 15* - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exercam as fungdes de caixa em cardter integral e

continuado, Independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos das EMPRESAS,

o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa", no valor de R$ @3& (guarenta e trés
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reais e trinta e oito centavos), sem considerar-se quaisquer adicionais ou vantagens outras, pessoais ou
nao.

Paragrafo Primeiro: O recebimento dessa vantagem n&o retira do empregado exercente da fungdo de
caixa, a responsabilidade pela exatiddo da prestagdo de contas inerente & fungdo exercida.

Paragrafo Segundo: Terdo direito ao pagamento da parcela de "quebra de caixa" os empregados que
exercerem a fungdo por um periodo superior a 5 (cinco) dias no més.

Paragrafo Terceiro: O pagamento desta parcela dar-se-3 t3o somente enquanto o empregado desenvolve
a fungao de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade, sendo que essa supressdo néo &
considerada alteracdo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, seja pelo fato de
que a mesma nao tem aplicabilidade no exercicio de outra atividade.

CLAUSULA 16° - INDENIZAGAO POR MORTE EM ACIDENTE DE TRABALHO

No caso de morte de empregado por acidente de trabalho, a EMPRESAS pagara uma indenizagdo especial
de 20 (vinte) salarios nominais do empregado acidentado, valor do qual serd deduzido, quando a ele fizer
|us os beneficiarios, o pecllio por morte devido por programa de Previdéncia Privada patrocinado pelas
EMPRESAS, indenizacdo especial aquela a ser rateada entre os beneficidrios na forma da lei,
independentemente da indenizagdo por seguro que porventura for devida pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 17* — AUXILIO FUNERAL

As EMPRESAS concederdo ao beneficidrio, o Auxilio Funeral no valor de R$ 4.600,45 (quatro mil e
seiscentos reais e quarenta e cinco) em caso de falecimento do empregado, & de RS 2.760,26 (dois mil,
setecentos e sessenta reais e vinte e seis centavos) ao empregado, em caso de falecimento de seu
dependente

Paragrafo Unico: Na hipétese do seguro de vida contemplar este pagamento, o valor pago pela seguradora
sera abatido do valor previsto acima.

CLAUSULA 18* - SEGURO DE VIDA

As EMPRESAS incluirdo todos os seus empregados, com a participagio de 50% do valor do prémio pago
na apdlice, Seguro de Vida em Grupo com previsdo de indenizagdo também por invalidez permanente, total
ou parcial, por acidente de trabalho efou por doenga.

Paragrafo Primeiro: Havendo alteracdo e/ou renovagdo do Seguro de Vida em Grupo na vigéncia do
presente Acordo Coletivo, as EMPRESAS remeterdo ao SINDICATO copia da nova apdlice.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS manterdo o seguro de vida em Grupo aos empregados que fizeram a
0pgao de adesao ao suplemento da apdlice jé existente de seguro de vida e invalidez permanente, quando
da migragao do PBS para o Plano Visdo, nos mesmos moldes atualmente praticados.

CLAUSULA 19° - TRANSPORTE

No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de vale transporte, necessario ao atendimento, as EMPRESAS
poderao, adiantar o pagamento ac empregado em folha de pagamento, conforme previsdo do Paragrafo
tnico do art. 5° Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de 1887, que regulamenta a Lei 7.619 de 30 de
setembro de 1987, ressalvando-se que, o valor creditado em folha ndo se integrard so salario do
empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo Unico: Aos empragados gque, por exigéncia operacional em situacdo extraordindria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no
horario compreendido entre 22 horas e 5 horas, as EMPRESAS assegurardo alternativa de transporte, sem
custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte,

CLAUSULA 20° - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENGA E ACIDENTE DO TRABALHO

As EMPRESAS complementardo, durante a vigéncia do presente Acordo, a partir do 16° (décimo sexto) dia
contado da data do afastamento do trabalho por notivo de doenca ou acidente do trabalho, os saldrios dos
empregados lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de lgja, nas seguintes bases:

a) Afasta@ntos por auxilio doenga:



a.1) 100% (cem por cento) da diferenga até o 4° més de afastamento;
a.2) 80% (oitenta por cento) da diferenga, a partir do 5 més de afastamento até o 8° més,

by Afastamentos por acidente do trabalho:
b.1) 100% (cem por cento) da diferenga até o B° més de afastamento;
b.2) 80% (oitenta por cento) da diferenca, a partir do 9° més de afastamento até o 12° més.

Paragrafo Primeiro: SerSo descontados do valor apurado os valores eventualmente pagos pela
Previdéncia Privada das EMPRESAS, caso o plano do trabalhador especificamente atingido tenha cobertura
para hipdtese de complementacdo do referido beneficio previdenciario,

Paragrafo Segundo: As complementages e respectivos periodos previstos no CAPUT serdo garantidos
aos empregados aposentados pelo INSS que estiverem na ativa e que vierem afastar-se por doenga ou
acidente do trabalho uma importancia complementar ao beneficio previdenciario percebido, limitada ao seu
saldrio nominal.

Paragrafo Terceiro: O valor a ser complementado pelas EMPRESAS correspondera ao valor referente ao
salario nominal, percebido pelo empregado no més imediatamente anterior ao do seu afastamento, com as
devidas dedugdes refativas ao INSS e IR da epoca.

Paragrafo Quarto: O empregado que ndo comparecer a consulta/pericia marcada pelo médico das
EMPRESAS, e ndo justificar a auséncia tera temporariamente suspensa a sua complementagdo.

Paragrafo Quinto: A presente complementagdo nao se aplica aos demais empregados lotados nas lojas
proprias.

Paragrafo Sexto: Para os empregados da Telesp, A Telecom e TData, inclusive aposentados, que se
afastarem por acidente do trabaltio ou doenga até 31/12/2011, as EMPRESAS garantirBo o pagamento da
complementagéo de saldrio nos moldes previstos no acordo coletivo de trabalho anterior (2010/2011).

CLAUSULA 21 - REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO
Os empregados autorizados a utilizar veiculos proprios a servigo das EMPRESAS terdo direito a receber
reembolso das despesas, no valor de RE 0,85 (oitenta e cinco centavos) por quildmetro rodado,

Paragrafo Primeiro: O valor previsto no caput desta clausula corresponde ao reembolso das despesas
com combustiveis, manutengio do veiculo, despaste de pneus, lubrificantes, seguro para utilizag8o do
veiculo para fins profissionais, depreciagdo do wveiculo etc, O wvalor do beneficio serda revisado
semestralmente considerando a variagdo de valores destes Itens. Tomando como base o valor previsto no
caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: Os critérios para a utilizagdo do veiculo, bem como para comprovacdo dos
guilémetros rodados e pagamento, serdo definidos pelas EMPRESAS através de Regulamento Interno.

Paragrafo Terceiro: Os valores de que trata esta cldusula, s8o0 de carater indenizatério e de natureza nao
salarial, ndo integrando a remuneragao do empregado para gualgquer fim.

CAPITULO V - JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO E CONTROLE

CLAUSULA 22° - JORNADA DE TRABALHO ‘

A duragdo normal do trabalho para os empregados da equipe administrativa e gerentes gerais de loja sera
de 8 (oito) horas diarias, de 40 (guarenta) horas semanais e 220 (duzentos e vinte) horas mensais, e para
os demais empregados lotados nas lojas proprias sera de 8 (oito) horas diarias, de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais e 220 (duzentos & vinte) horas mensais ou de 6 (seis) horas didrias, de 36 (trinta e seis)
horas semanais e 180 (cento e oitenta) horas mensais considerando-se como horas Uteis ndo trabalhadas
as faltantes para completar a jornada maxima legal, observadas as normas legais especificas quando
estabelecerem duragdo do trabalho especial e inferior para determinadas profisstes ou regimes de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Os empregados que vefham a trabalhar exclusiva, permanente-g ininterruptamente no
teleatendimento a clientes faro jus: / /



a) Enguanto permanecerem nesta fungdo, a redugdo da duracao semanal do trabalho para 36 horas;
b} As pausas previstas na NR17,
£) A uma folga dupla a cada més, desde que seja possivel operacionaliza-la sem custo adicional.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS poderdo também instituir, para os empregados que laborem em
jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, desde que em comum acordo, jornada de 7 (sete) horas e 12
(doze) minutos por dia, de segunda a sexta-feira, com intervalo de uma hora para refeigio e descanso.

Paragrafo Terceiro: Considerando & natureza publica e a necessidade dos servigos, as EMPRESAS
poderdo adotar o regime de rodizios e plantdes, desde que respeitados na mesma proporg&o os dias de
folgas e descanso do empregado, sem prejuizo dos esforgos que visem a racionalizag3o da composigao de
equipes aos domingos e feriados, prevalecendo as escalas atualmente praticadas, sendo que qualguer
alteragéo deve ser negociada com o sindicato.

Paragrafo Quarto: Os empregados que cumprirem escala de revezamento, e laborarem ou folgarem em
dias considerados feriados, terfo direito ao mesmo nimero de folgas concedidas, no més, aqueles
empregados que ndo se sujeitam a escala de revezamento,

CLAUSULA 23° - TRABALHO A DISTANCIA
As EMPRESAS ficam autorizadas a disponibilizar aos empregados por elas escolhidos a possibilldade de
exercer suas atividades através do Sistema do Trabalho a Distancia.

Paragrafo Primeiro: O Sistema de Trabalho & Distdncia poderd ser exercido nas modalidades escritorio
mdvel (trabalho em trénsito), escritorio compartilhado (estagbes de trabalhos das EMPRESAS), escritorio na
casa do empregado ou local por ele escolhido e no escritorio do cliente,

Paragrafo Segundo: O trabalho no cliente ocorrera guando a natureza da atividade requer gue o
empregado figue fisicamente disponivel nas dependéncias do cliente durante a sua jornada de trabalho,
parcial ou integralmente.

Paragrafo Terceiro: O volume de trabalho a ser executado pelos empregados gue optaram pelo Sistema
do Trabalho & Distincia deverd ser equivalente aguele praticade por ele nas dependéncias das
EMFPRESAS,

Paragrafo Quarto: MNovos projetos de Trabalho 3 Distdncia seroc desenvolvidos e implementados em
comum acordo entre as EMPRESAS e ¢ Sindicato.

CLAUSULA 24° — ADICIONAL NOTURNO
As horas efetivamente trabalhadas em horario noturno serdo pagas com o adicional legal de 20% (vinte por
cento), juntamente com o salario do més subseglente ao da apuragdo da freqiéncia.

Paragrafo Unico: As empresas Telesp, ATelecom e TELEFONICA DATA praticardo o previsto no caput a
partir de 1° de Janeiro de 2012 em virtude da necessidade de realizar ajustes sistémicos

CLAUSULA 25° — ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

As EMPRESAS se comprometem a realizar o PPRA e 0 PCMS0 para avaliar as possivels areas de risco.
Se for constatada a necessidade, o adicional de periculosidade sera pago no valor de 30% (trinta por cento)
sobre o salario nominal percebido pelo empregado, ressalvados os casos da TELESP previstos nos autos
do Processo 346/92-A, do Tribunal Regional do Trabalho, da 2* Regido.

CLAUSULA 26° - HORAS EXTRAORDINARIAS
As horas suplementares trabalhadas serSo remuneradas ou compensadas, conforme estabelecido no
capitulo COMPENSAGAQO DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA, constantes neste Acordo Coletivo.

Paragrafo Primeiro: Para computo da hora extra, serdo consideradas como jornada extraordinana apenas
as variacOes excedentes de registro de ponto que ultrapassarem 10 (dez) minutos diarios.

Paragrafo Segundo: Para obtengdo do salario hora do empregado serdo adotados os seguintes
procedimentos: /]

&



a) Para jornada diéria de 7:20 (sete horas e vinte minutos} e 8:00 (oito horas), a remuneragdo do
empregado deve ser dividida por 220 (duzentos e vinte) horas

b) Para jornada diaria de 6:00 (seis horas) ou 7:12 (sete horas e doze minutos), a remuneragao do
empregado deve ser dividida por 180 ( cento e oitenta) horas.

&) Parajornada diaria de 4:00 (quatro) horas, a remuneragdo do empregado deve ser dividida por 120
(cento e vinte) horas.

CLAUSULA 27° - ADICIONAL DE SOBREAVISO

As EMPRESAS poderdo designar empregados para permanecerem em regime de sobreaviso, conforme
escala previamente estabelecida pelas EMPRESAS, inclusive aos sabados, domingos e feriados, aos quals
fara o pagamento de 1/3 (um tergo) da remuneragdo da hora normal por hora em regime de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: Os empregados enquadrados nesta cléusula serBo agueles expressamente
designados pelas EMPRESAS, por escrito, onde estara especificado o periodo de duragdo do sobreaviso.

Paragrafo Segundo: O empregado acionado para trabalhar no periodo de sobreaviso percebera como
extras as horas de efetivo exercicio, deixando de ser pago, nesta hipdlese, o adicional de sobreaviso
durante a hora efetivamente trabalhada.

Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem em rever as regras de sobreaviso nas EMPRESAS
buscando alinhamento dentro do 1° trimestre de 2012

CLAUSULA 28° - TURNO DE REVEZAMENTO

Instituem as partes, para os empregados que laboram em atividades em gque & necessaria a cobertura
durante as 24 (vinte & quatro) horas do dia, a possibilidade de adogdo de regime especial de turnos de
trabalho, fixos ou de revezamenio, fixos de 8 horas diarias normais ou de revezamento de 6 horas diarias
normais.

Paragrafo Primeiro: Em qualquer hipdtese fica assegurado ao empregado o gozo de um dia de repouso
semanal.

Paragrafo Segundo: Ma hipdtese de extingdo ou suspensdo do contrato de trabalho, as EMPRESAS
pagardo os dias ndo compensados como extraordinarios.

Paragrafo Terceiro: Na conformidade do art. 7° Xl da Constituigdo Federal, e em decorréncia da
especificidade do trabalho desenvolvido pelo empregado do Setor de Seguranga, ficam estabelecidas as
escalas de plantdes gue podem ser adotadas pelas EMPRESAS na forma de 12 horas de trabalho
seguidas de 36 horas de descanso.

Paragrafo Quarto: Referidas escalas s8o, para todos os efeitos, consideradas como jornada normal de
trabalho, mesmo guando sua execucdo recaia em domingos e feriados, nelas j8 estando incluida a pausa
para refeicio ou descanso de que trata o art. 71 da CLT.

CAPITULO VI - COMPENSAGAO DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA

CLAUSULA 29" - COMPENSAGCAQ DE HORAS
As partes estabelecem que fica autorizada a compensacgio da jornada de trabalho, de acordo com os
seguintes critérios: '
a) Dentro da jornada normal de trabalho os empregados poderdo gerar créditos ou débitos de horas a
compensar em relagdo ao seu horario de trabalho,
by As horas adicionais serdo compensadas na razdo de uma hora excedente por uma hora de
descanso e vice-versa,
c) As horas trabalhadas em domingos e feriados serdo remuneradas e acrescidas do adicional de
100% (cem por cento), na folha de pagamento do més subseqlente ao da apuragdo da freqléncia. Para
os empregados submetidos ao regime de escala de revezamento, as horas trabalhadas em dias
previamente definidos como folga, serdo remuneradas e acrescidas do respectivo adicional. As horas
trabalhadas nestes dias poderdo ser objeto de compensagdo na forma prevista item "b", mediante
acordo entre empregado & as EMPRESAS,
d) O prazo limite para compensagao do saldo de horas, a crédito ou debito, & dg'60 (sessenta) dias;

LA 7



e) Caso ndo ocorra a compensacdo dentro do limite estabelecido acima, o saldo de horas a credito
sera pago como Horas Extras, com o adicional de 50% (cinglenta por centa), na folha de pagamento do
més subsegiiente ao do vencimento,

fi  No caso de saldo de horas a débito, este serd descontado na folha de pagamento do més
subsequente ao do vencimento do prazo de compensagao;

g} Em caso de rescisdo contratual por iniciativa das EMPRESAS, o saldo de horas a crédito sera pago
no ato da quitagdo das verbas rescisorias. Caso exista saldo negativo, as respectivas horas néo serfo
descontadas do empregado.

h} Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do empregado, tanto o saldo positivo guanto o saldo
negativo acumulados, sera pago ou descontado no ato da quitagdo das verbas rescisorias.

Paragrafo Primeiro: Para atender as regras definidas nesta clausula, as EMPRESAS se comprometem a
realizar os ajustes sistémicos necessarios na vigéncia deste acordo, garantindo que neste periodo de
transi¢do ndo havera prejuizos aos empregados,

Paragrafo Segundo: Fica revogado o "Acordo Coletiva de Banco de Horas' firmado em 31/08/2009, entre o
SINTETEL e a TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO, A. TELECOM S/A e TELEFONICA DATA S/A,
prevalecendo as regras definidas neste instrumento.

CLAUSULA 30° - CONTROLE DE FREQUENCIA

A presente clausula deste Acordo Coletivo dispde sobre o Sistema Alternativo Eletrdnico de Controle de
Jormada de Trabalho adotado pelas EMPRESAS, conscante o disposto no § 2° do artigo 74, da
Consolidagéo das Leis do Trabalho e arl. 2° da Portaria n® 373, de 25.2.2011 do Ministério do Trabalho e
Emprego. Conforme os critérios descritos nos paragrafos seguintes:

Paragrafo Primeiro: As EMPRESAS envidarBo esforgos ainda durante a vigéncia deste acordo coletivo
para Implantar um Sistema Alternativo Eletrénico de Controle de Jornada de Trabalho, agul denominado
simplesmente "Sisterma de Ponto Eletrénico”, para controle da jornada de trabaiho de seus empregados.

Paragrafo Seqgundo: O Sistema de Ponto Eletrdnico ndo admite:

a) restrigbes 4 marcacgio do ponto;

b} marcagdo automatica do ponto,

c) exigencia de autorizagdo previa para marcagdo de sobrejornada; e
d) alteragdo ou eliminagio dos dados registrados pelo empregado.

Paragrafo Terceiro: O Sistema de Ponto Eletrénico adotado devera reunir, também, as seguintes
condicbes:

a) devera encontrar-se disponivel no local de trabalho para o registro dos horarios de trabalho e consulta;
b) devera permitir a identificagdo de empregador e empregado;

c) devera possibilitar ao empregado, através da central de dados, a extragdo eletrénica e impressa do
registro fiel das marcagfes realizadas, e & fiscalizagdo quando solicitade.

Paragrafo Quarto: As partes reconhecem gue o Sistema de Ponto Eletrdnico adotado pelas EMPRESAS
atende as exigéncias do artigo 74, § 20, da Consolidacio das Leis do Trabalho e o disposto no art, 2° da
Portaria n® 373, de 25.02.2011, do Ministério do Trabalho e Emprego, dispensando-se a instalagdo do
Registrador Eletrénico de Ponto - REP.

CAPITULO VIl - FERIAS E LICENGAS _

CLAUSULA 31* - PARCELAMENTO DE FERIAS
Em acordo com o empregado, quando conciliavel com as necessidades de servigo, as férias poderdo ser
fracionadas em dois periodos, de 10 ou 15 dias cada um.

Paragrafo Primeiro: O tergo constitucional sobre as férias, previsto no inciso XVII do art® 7° da Constituicao
Federal, em se tratando de férias fracionadas, sera pago integralmente no primeiro periodo de gozo das
férias, quitando-se a parcela

|
Paragrafo Segundo: Considerando a evolucdo da expectativa de vida e a vontade manifestada pelos
empregados abrangidos por estq acordo, as partes concordam em estender a possibilidade do



parcelamento de férias aos empregados com mais de 50 anos de idade, nas mesmas condicdes descritas
no caput desta clausula,

Paragrafo Terceiro: Na hipotese de extingdo do Contrato de trabalho sem gue o empregado tenha gozado
o segundo periodo de férias, este sera indenizado pelas EMPRESAS no termo de resciséo.

CLAUSULA 32° - LICENCA PARA EMPREGADA ADOTANTE

Aos empregados gue adotarem filhos, a licenga sera de 120 (cento e vinte) dias, a teor da Lei n® 12.010, de
03 de agosto de 2009, considerando a expressa revogacgdo dos paragrafos 1° a 3° do artigo 392 A, da CLT,
por considerar a igualdade entre a filiagao bicldgica & socioafetiva.

CLAUSULA 33° — AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As EMPRESAS considerardo justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situagdes seguintes:
a) 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cénjuge, descendentes, ascendentes, irmdo
ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econfmica;
b) 3 (trés) dias Gteis, por ocasido do casamento;
c) Atendendo ao disposto no inciso X1X, art. 7°, da C.F. de 1988, combinado com o § 1° do art. 10
do ADCT, a licenga paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do
nascimento, neles incluindo o dia previsto no Inciso |ll, do art. 473 da CLT,;
d) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdo remuneradas, as
EMPRESAS nao descontard o Descanso Semanal Remunerado - DSR e feriados da semana
respectiva, nos casos de auséncia de empregado motivada pela necessidade de obtengdo de
documentos legais, desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para
efeito de férias e 13° salario. Ndo se aplicard este item quando o documento puder ser obtido em
dia ndo Util ou fora do hordrio regular do empregado, bem como nos casos de registro de
nascimento de fithos.

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra apos o
expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento,

CLAUSULA 34° — ATESTADOS MEDICOS

As auséncias por motivo de doenca sdo justificadas e, portanto, abonadas no sistema mediante a
apresentacgao de atestados médicos ou odontoldgicos, para o gestor da area, no prazo de ate 48 horas a
contar da data da emissao.

Paragrafo Primeiro: O atestado deve conter o tempo de dispensa concedida ao paciente, o diagnoéstico
codificado (conforme Classificagdo Internacional de Doengas — CID), a expressa concordéncia do paciente
{conforme determinacgdo do Conselho Federal de Medicina), a data e a assinatura do medico ou cirurgido-
dentista sobre carimbo com nome completo e registro no respectivo conselho profissional.

Paragrafo Segundo: Consultas medicas de rotina (cujo horario possa ser agendado), exames
complementares e tratamentos auxiliares (fisioterapia, fonoterapia, psicoterapia, acupuntura, entre outros)
durante a jornada de trabalho serSo abonadas até o limite de 6 (seis) eventos por ano. As auséncias acima
deste limite nao sdo passiveis de abono e se tornam horas para compensagdo, conforma regras previstas
no Capituio VI - Compensagdo de Horas e Controle de Frequéncia, sendo gue casos excepcionais serao
analisados pelc RH.

Paragrafo Terceiro: Exclui-se do paragrafo acima a realizacdo comprovada de procedimentos que exigem
preparos especiais (ex: colonoscopia, histeroscopia com sedagdo, entre outros, avallados pelo medico do
trabalho).

Paragrafo Quarto: As empregadas gestantes devem ser dispensadas no horario de trabalho, pelo tempo
necessario, para a realizagdo de consultas médicas e demais exames complementares durante toda a
gestacdo.

CLAUSULA 35° - ACOMPANHAMENTO DE FILHO AQ MEDICO

As EMPRESAS abonardo as horas perdidas, limitadas até meio perlodo da jornada por més, de
empregados que necessitarem acompanhar seus filhos a medicos, para consultas /exames e internagdes,
desde que comprovado o acompanhamento, mediante declaragdo do facultativo ol) da Ent dade hospitalar

ou |laborial, As situagdes excepcionais serdo analisadas pelo orgao competents,




CAPITULO VIl - CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADES

CLAUSULA 36° - ESTABILIDADE GESTANTE

Fica assegurada a establlidade provisoria da empregada gestante, desde a confirmacgio da gravidez, até 5
{cinco) meses apds o parto, salvo quando a extingdo do confrato de trabalho ocorrer por acordo para
desligamento, com assisténcia da entidade sindical, pedido de demiss&o ou justa causa.

Paragrafo Unico: Caso o periado de Licenca Maternidade seja ampliado para 180 (cento e oitenta) dias, o
periodo de Estabilidade descrito no caput desta clausula corresponderd ao novo periodo aprovado, na
ocasido da data base.

CLAUSULA 377 - GARANTIA PRE-APOSENTADORIA

As EMPRESAS se comprometem a garantir os salarios dos empregados no periodo de 12 (doze) meses
Imediatamente anteriores & complementagao do tempo para a aquisigdo do direito & Aposentadoria (Integral
ou Proporcional) pela Previdéncia Social, desde que respeitadas as sequintes condigdes:

a) O empregado deve trabalhar em uma das EMPRESAS ha, pela menos, 5 (cinco) anas consecutivos;

b) O empregado que atender aos requisitos autorizadores desta garantia podera utiliza-la no momento
gue entender oportuno, ou seja, ou no periodo gque antecede & aposentadoria proporcional ou no que
antecede & aposentadoria integral, ressaltando que a referida garantia podera ser utilizada apenas em
uma oportunidade;

c) Na hipdtese do empregado ndo optar pela garantia na oporiunidade da aposentadoria proporcional,
dentro do prazo estabelecido para este requerimento, 0 mesmo nao podera se valer da referida garantia
ateé gue surja o periodo apropriado para requerer a garantia referente a4 aposentadoria integral;

d) O contrato de trabalho dos empregados beneficiados por esta garantia podera ser rescindido por
pedido de demissaoc, dispensa por justa causa ou dispensa sem justa causa, sendo gue nessa Gltima
hipdtese as EMPRESAS deverdo efetivar o pagamento das parcelas previstas no caput desta clausula;

e) Para o reconhecimento da garantia em referéncia, o empregado deverd comunicar ds EMPRESAS,
por escrito, sua intengdo de aposentar-se, dentro do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias que antecedem
ao inlcio do periodo de 12 (doze) meses faltantes para a aquisigio do direito & aposentadoria,
comprovando, documentalmente, junto & area de Relagdes Trabalhistas das EMPRESAS, o
preenchimento dos requisitos concernentes aoc tempo de contribuicdo e, se necessario, de idade,
suficientes para aquisigdo do direito;

f) Os empregados gue ndo comunicarem oficialmente as EMPRESAS (conforme disposto no item
anterior) nao serdo contemplados com a garantia prevista no caput.

CLAUSULA 38° - CONCESSAO DE TELEFONE CELULAR

As EMPRESAS viabilizarao aos empregados, enquanto vigente a relagdo de emprego, a utilizagao de
telefone celular de servigo, com a possibilidade de uso particular parcialmente subsidiado, segundo normas
estabelecidas em regulamento interno editado pelas EMPRESAS.

Paragrafo Primeiro: A utilizagdo do beneficio & opcional, dependende de espontinea adesdo do
empregado quando da contratagdo ou no curso da relagdo de emprego, através de termo proprio, ocasido
em gue terd ciéncia e anuira integralmente ao regulamento de utilizagdao.

Paragrafo Segundo: Ajustam as parieg, pelo carater preponderantemente Iinstrumental do beneficio, que
nao se trata de salario utilidade, razao pela qual o fornecimento nao gera qualguer repercussao de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria, ( j
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CAPITULO IX - SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

CLAUSULA 39° - ASSISTENCIA A SAUDE ,

As EMPRESAS assegurardo o acesso de seus empregados e dependentes diretos 3 PLANOS DE SAUDE,
de acordo com valores, critérios e sistema compartilhado de participaco nas despesas de custeio nos
moldes atualmente praticados,

Paragrafo Primeiro: Para os cargos administrativos e gerentes gerais de loja o PLANO DE SAUDE tera co-
participagdo do empregado exclusivamente a titulo de fator moderador nos eventos de pequeno e médio
porte, da forma abaixo;
a) Para empregados com renda inferior a RS 1.758,20:
10% no custo dagueles eventos, quando utilizados pelo empregado ou seus respectivos
dependentes, devidamente comprovado através da emissdo de extralo encaminhado ao
empregado-segurado principal, e cujo desconto da co-participagic mensal serda efetuado
diretamente no contracheque do referido empregado;
b) Para empregados com renda igual ou superior a R$ 1.758,20 e inferior a R$ 2.638,03:
20% no custo dagueles eventos, quando utilizados pelo empregado ou seus respectivos
dependentes, devidamente comprovado através da emissdo de extrato encaminhado ao
empregado-segurado principal, e cujo desconto da co-participagdo mensal serd efetuado
diretamente no contracheque do referido empregado;
c) Para empregados com renda igual ou superior a RS 2.638,03:
25% no custo dagueles eventos. quando utilizados pelo empregado ou seus respectivos
dependentes, devidamente comprovado através da emissido de extrato encaminhado =zo
empregado-segurado principal, e cujo desconto da co-participacdc mensal sera efetuado
diretamente no contracheque do referido empregado;

Paragrafo Segundo: Entende-se por dependente direto para efeito deste acordo;
a) Filhos menores de 21 anos de |dade:
b) Filhos maiores sem renda propria, até 24 anos de idade, que estejam efetivamente matriculados
em curso regular de nivel superior:
¢) Coénjuge ou companheiro(a) que viva maritalmente com o empregado a mais de seis meses.

Paragrafo Terceiro: Nos casos onde o liquido da remuneragio do empregado, relativo a um determinado
mes, nao seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, ofs) valor{es) devido(s) sera
(80) descontado(s) tdo logo o liguido da remuneragio seja suficiente para liquida-o(s).

CLAUSULA 40° - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As EMPRESAS assegurardo o acesso de seus empregados e, para os empregados da VIVO, também aos
dependentes diretos, PLANO ODONTOLOGICC de acordo com valores e critérios de participacdo nas
despesas de custeio nos moldes atualmente praticados.

Paragrafo Primeiro: Entende-se por dependente direto para efeito deste acordo:
a) Filhos menores de 21 anos de idade;
b) Filhos maiores sem renda propria, até 24 anos de idade, que estejam efetivamente matricuiados
em curso regular de nivel superior;
c) Conjuge ou companheiro(a) que viva maritalmente com o empregado a mais de seis meses.

Paragrafo Segundo: Os filhos maiores de 21 anos, solteiros, poderdo continuar no Plano, desde eu
custeados integralmente pelo empregado. .

Paragrafo Terceiro: Nos casos onde o liquido da remuneragio do empregado, relativo a um determinado
més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, o(s) valor(es) devido(s) sera
{80) descontado(s) t3o logo o liguido da remuneragdo seja suficiente para liquida-lo(s).

CLAUSULA 41? - UNIFORME
Mos casos em gque as EMPRESAS exigiremn o uso de uniformes, estes serfio forneg
época do ano € as condigdes de trabalho, sem 6nus aos trabalhadores '

s de tipo adeguado &




CAPITULO X — RELAGOES SINDICAIS

CLAUSULA 42° - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS
Aos dirigentes sindicais do SINDICATO acordante é permitido o acesso as dependéncias das EMPRESAS,
durante o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagao de pessoas.

CLAUSULA 43° - FREQUENCIA EM ASSEMBLEIAS DE EMPREGADOS
As EMPRESAS assegurardo a fregliéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de assembléias de
empregados relativas ao acordo coletivo de trabalho, devidamente convocadas e comprovadas.

CLAUSULA 44* - FREQUENCIA EM REUNIOES SINDICAIS PARA DIRIGENTES SINDICAIS

As EMPRESAS assegurardo a fregliéncia livre dos empregados para participarem de até uma reunido
sindical mensal, devidamente convocadas e comprovadas, desde que a EMPRESAS seja previamente
comunicada com 10 (dez) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 45° - RELACIONAMENTO SINDICAL

Viisando aperfeicoar & modernizar o relacionamento EMPRESAS/SINDICATO, fica estabelecido que as
partes se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de omissdes, bem como duvidas
decorrentes da aplicagdo da lei ou do presente Acordo, estabelecendo que as mesmas serdo objetos de
discussdo amigavel entre as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judicidrio.

CLAUSULA 46° - DIVULGAGOES DE INFORMAGOES SINDICAIS

As EMPRESAS se comprometem a permitir a divulgacdo, em local visivel e de facil acesso, de Publicagbes,
Avisos, Convocacgbes e outras matérias destinadas a manter o empregado atualizado em relagdo aos
assuntos sindicais do seu interesse, desde que ndo contenham expressdo ofensiva a quem quer que seja,
ou manifestagdo politico-partidaria

CAPITULO XI - OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA 47° - PROCESSO CRIMINAL CONTRA EMPREGADOS

Os empregados e ex-empregados que sofrerem processo criminal, em virtude de inequivoca atividade
laboral em favor das EMPRESAS, serdo defendidos em juizo por advogados disponibilizados pela
EMPRESAS.

CLAUSULA 48* - NEGOCIACAO COLETIVA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho € o Unico Instrumento coletivo aplicavel nas EMPRESAS no curso
de sua vigéncia, obrigando-se as partes a renegocia-lo até o término da mesma vigéncia, para o periodo a
ela subseqgluentes.

CLAUSULA 49* - JUIZO COMPETENTE
A Justica do Trabalho sera competente para dirimir davidas surgidas na aplicagao do acordo

CAPITULO XI — DISPOSICOES ESPECIFICAS DA REGIONAL BAHIA

Clausula 50° — ADIANTAMENTO DE FERIAS

E facultado aos empregados da VIVO S/A, lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja, a
obtencao de um adiantamento, no valor de 50% ou 100% do salario nominal mensal, no més subseglente
ap més de férias do empregado, para pagamento em ate 6 (seis) paroe!as mensais, iguais, descontadas
dos salarios dos meses subsegiientes ac més da concessao.

Paragrafo Primeiro: Para os empregados que tiverem direito a um periedo de ferias infenior a 30 (trinta)
dias, exceto guando decorrente da opg3o pelo abono pecuniario (art. 143 da CLT), o Parcelamento do
Adiantamento Legal de Férias previsto nesta clausula, correspondera ao numero de dias de salario
referentes aos dias de férias a que tiver direito (art. 130 da CLT).

Paragrafo Segundo: O presente adiantamento ndo se aplica aos demals empregados |letados nas lojas

ptaprias. i
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Clausula 51° - REALOCACAO DE EMPREGADOS READAPTADOS

Os empregados que tenham se afastado por motivo de doenga ou acidente, e sejam declarados
readaptados pela Previdéncia Social, serfo realocados, em atividades compativeis com a nova habilitagéo
deles.

Clausula 52° - COMPLEMENTAGCAO DO AUXILIO MATERNIDADE

Mo caso de afastamento do empregado por auxilio maternidade as EMPRESAS complementardo a
diferenca que houver entre o valor do salario nominal e o valor do somatério do beneficio pago pela
Previdéncia Social somado ao da respectiva complementacgo pela Previdéncia Privada, quando for o caso,
enquanto durar o beneficio.

Clausula 53° - LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

As EMPRESAS se comprometem a licenciar, durante a vigéncia deste acorda, com énus para ela, o total de
1 (um) empregado seu para o exercicio do mandato de membro da Diretoria Executiva do SINDICATO, para
o gual tenha sido eleito,

Paragrafo Unico: Os empregados eleitos para o Conselho Fiscal do SINDICATO, até o maximo de 1 (um),
serao dispensados do servigo durante 8 (oito) horas por més, para o exercicio de seu mandato sindical, sem
prejuizo da remuneragdo, desde que a licenga seja solicitada pelo SINDICATO com antecedéncia minima
de 10 {dez) dias das datas das reunides.

Clausula 54° - DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO DA MENSALIDADE ASSOCIATIVA

As EMPRESAS descontaro do saldrio do empregado, com autorizag@o previa deste, cujo nome esteja
incluido na listagem de empregados associados, enviada pelo SINDICATO & EMPRESA, o valor da
mensalidade associativa, encaminhando a esse SINDICATO o valor descontado ate o 5® (quinto) dia util do
més subseqlente.

Clausula 55° - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA
As partes podero acordar a constituig@o de uma Comissdo de Conciliagdo Previa,

de 12 de janeiro de 2000, buscando dirimir os conflitos e dissidios individuais,
|

-IJ.

s termos da Lel 9.958




E por assim estarem justos e avencados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual tecr, para que

produzam seus juridicos e legals efeitos.

Salvador, 01 de setembro de 2011.

EMPRESAS
José Carlos Misiara
iretor de Recursos
% 326.831.388-49
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= ridim
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SINTTEL/BA

sélito Emanuel Conceigao Ferreira
Presidente

CPF n° 260.040.935-34
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