ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2014/2015

NUMERO DA SOLICITACAO: MR008424/2014
DATA E HORARIO DA TRANSMISSAOQ: 18/02/2014 AS 15:58

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA, CNPJ n.
15.234.784/0001-90, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSELITO EMANUEL
CONCEICAO FERREIRA e por seu Secretario Geral, Sr(a). ORLANDO HELBER SILVA SANTOS;
E

SOLLO BRASIL SERVICOS DE CALL CENTER LTDA - ME, CNPJ n. 08.263.978/0002-39, neste ato
representado(a) por seu Gerente, Sr(a). VITOR MELLO DE SOUZA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

- CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2014
a 31 de dezembro de 2015 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no dambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera
a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes, Telefonia Mével Celular,
Centros de Atendimentos, Call Centers, Servicos Troncalizados de Comunicacio, Radio Chamadas,
Telemarketing, Projetos, Instalagiio e Operacdo de Equipamentos e Meios de Transmissio de Sinal
e Operadores de Mesas Telefonicas, com abrangéncia territorial em BA.

Salarios, Reajustes ¢ Pagamento

Piso Salarial

| CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O menor salério a ser pago pela empresa serd de R$ 750,00 (setecentos e cinquenta reais).

Pariagrafo Primeiro — Para os Operadores de Telemarketing, a carga horéaria semanal prevista acima
podera ser desenvolvida em jornadas menores do que 36 horas, com carga horaria nunca excedendo as

06 horas diarias de tempo efetivamente a disposi¢do do empregador.

Paragrafo Segundo - O salario a ser praticado para jornadas menores do que 36 horas sera calculado
segundo a proporcionalidade das horas a serem trabalhadas.

Paragrafo Terceiro — Para os operadores de telemarketing que desejam modificar a carga hordrio de
trabalho, ou seja, o nimero de horas laborado diariamente, fica definido que os mesmos terdo seus

salarios e demais beneficios devidamente enquadrados na nova carga horaria. Para que se tenha altera¢do
da carga hordria trabalhada deverd ocorrer pedido expresso do colaborador cuja aceitagdo encontra-se

condicionada a possibilidade e interesse da empresa. .,
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Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A empresa reajustard os salarios nominais dos seus empregados vigentes em 31 de dezembro de 2013, na
data-base de 01.01.2014, da seguinte forma:

- Para os salarios até¢ R$ 1.000,00 em 31/12/2013 — Reajuste de 10,3%;

- Para os salarios acima de R$ 1.000,00 em 31/12/2013 — Reajuste de 7%.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

O pagamento dos salarios dos empregados sera efetuado até o quinto dia ttil do més subsequente ao
mes trabalhado.

CLAUSULA SEXTA - DATA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS EXTRAORDINARIOS E
ADICIONAIS DEVIDOS

A empresa e o SINTTEL-BA, em fung¢&o da complexidade operacional do processamento das
informagdes de freqiiéncia em folha de pagamento, colocam-se de acordo para que os pagamentos dos
valores correspondentes aos servigos extraordindrios realizados pélos empregados, € os respectivos
adicionais devidos, sejam efetuados no més subsequente ao da sua competéncia, na mesma data de
pagamento salarial estabelecida na Clausula Quinta.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO EVENTUAL DE PREMIOS OU BONIFICACOES
EXCEPCIONAIS POR LIBERALIDADE

A empresa e 0 SINTTEL-BA colocam-se de acordo que os pagamentos de prémios ou bonifica¢des, de
natureza eventual e nfo salarial, efetuados por liberalidade da Empresa a seus empregados, em carater
excepcional, nfo integrarfio a remuneragfo e nem se constituirdo como base de calculo do FGTS e do
INSS, conforme expressamente excepcionado pelo artigo 214, paragrafo 9°, inciso V, do Decreto n°
3.048, de 06.05.99. Esses pagamentos estardo sujeitos, apenas, a incidéncia do imposto de renda na
fonte, a teor das disposi¢des contidas nos artigos 620 e 624 do Regulamento do Imposto de Renda e
Proventos de Qualquer Natureza, e no Parecer Normativo CST n°® 93/74.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo
CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO / DESCONTOS DE OCORRENCIAS

Para o processamento dos créditos e débitos das ocorréncias de freqiiéncia relativas as horas extras e
adicionais correlatos, faltas, atrasos e saidas antecipadas nfo justificadas, serdo considerados os
valores salariais vigentes no més do pagamento.
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GRATIFICAC;GES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13° SALARIO

A primeira parcela de 50% (cinquenta por cento) do 13° Saldrio serd antecipada para os empregados
que a solicitarem por ocasido das férias, com excecéo aqueles que gozarem no primeiro trimestre do ano.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO REFEICAO

A concesséo do auxilio refeicdo sera praticado, sem énus para os empregados, segundo os critérios
aprovados pela empresa, correspondendo as quantidades de dias trabalhados em cada més, com
valor facial de R$ 21,20 (vinte e um reais e vinte centavos)diarios, para os funcionarios com carga horaria
de 08 (oito) horas diarias.

Para os empregados de carga horaria de 06 (seis) horas, o auxilio refeicdo tera o valor facial de R$ 7,50
(serte reais e cinquenta centavos) diarios em quantidade correspondente aos dias trabalhados em cada
més.

Para os empregados de carga horaria inferior a 06 (seis) horas, o auxilio refeicdo tera o valor facial de
R$ 5,00 (cinco reais) diarios em quantidade correspondente aos dias trabalhados em cada més.

Paragrafo Primeiro: N&o sera praticada a concessdo do auxilio refeicdo durante os periodos de
afastamentos temporarios dos empregados por motivo de férias, licengas, faltas ou suspensao disciplinar.

Paragrafo Segundo: De carater indenizatério e de natureza nao salarial, o auxilio refeicdo sera utilizado
para ressarcimento de despesas com aquisicdo de alimentos em restaurantes, lanchonetes e similares,
de acordo com a legislagéo vigente relativa ao Programa de Alimentacéo do Trabalhador - PAT.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONCESSAO DO VALE TRANSPORTE

O Vale Transporte sera concedido a todos os funcionarios em estrita consonéncia com a legislacéo vigente
para esse beneficio, mediante as regras do sistema de transporte publico urbano no Estado da Bahia.

Fica definido que o funcionario optante por esse beneficio devera utilizar o valor do crédito mensal lancado
em seu cartdo de forma diaria.

Caso néo seja utilizado o valor referente ao carregamento mensal realizado, a empresa procedera no més
seguinte o carregamento apenas e tdo somente do valor referente da diferenga necessaria para
complementagao da carga programada para o periodo mensal seguinte, concedendo-se entretanto o crédito
devido ao funcionério pela carga néo utilizada. Desta forma, fica definido que n&o havera possibilidade de
cumulacéao de créditos referentes ao beneficio em tela de um més para outro.

Caso o funcionario n&o faga uso do cartdo no prazo de 60 (sessenta) dias apds o carregamento de créditos
realizados pela empresa, o cartdo tera sua utilizagcdo imediatamente suspensa pela empresa, sendo que
desta forma, se considerara que o funcionario desistiu de sua opgédo em receber o beneficio.

Paragrafo Primeiro — Fica acordado que o Vale Transporte podera ser concedido em espécie no seu valor,
em espécie, sendo depositado na conta do funcionario, ndo se constituindo entretanto como parte
integrante de seu salario. Toda a legislagdo concernente a con?éo do Vale Transporte sera aplicada da
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mesma forma ao Vale Transporte cedido em espécie.

Paragrafo Segundo — Para os empregados que desenvolvam suas atividades diretamente em seu
domicilio, n&o Ihes seréo concedidos o Vale Transporte, salvo aqueles necessarios ao seu deslocamento a
sede da empresa nos dias convocados pela mesma.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA MEDICA

A empresa praticara a concessdo de beneficios relativos & Assisténcia Médica para seus
funcionérios, a partir do término do periodo de experiéncia do funcionario, através de empresa de
administragéo de saude de sua escolha, cabendo ao funcionéario optante pela sua incluséo no plano de
assisténcia médica da empresa, o pagamento de 45% (quarenta e cinco por cento do valor mensal do
plano basico cobrado pela empresa contratada, que serdo descontados diretamente de seu salério.

Paragrafo Primeiro - O beneficio podera ser estendido aos filhos do empregado até o limite de idade de
21 (vinte e um anos), ensejando ao empregado também o desconto de 45% (quarenta e cinco por cento)
diretamente no seu salario, do valor mensal do plano basico cobrado pela empresa de assisténcia médica
por cada filho incluido no beneficio em questéo.

Paragrafo Segundo - Por se tratar de indenizacdo de despesa cobrada por empresa prestadora de
servigos de assisténcia médica, essa concess&o ndo se reveste de carater ou natureza salarial.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO CRECHE

A empresa praticard a concessdo do Auxilio-Creche, a partir do término do periodo de experiéncia do
funcionario, para os filhos de até 36 (trinta e seis) meses de idade, de empregadas, como forma de
reembolso mensal para os gastos efetivamente realizados com creche, no valor limite de R$ 260,00
(duzentos e sessenta reais), por més.

Paragrafo Unico: Por se tratar de indenizacdo de despesa, essa concessdo ndo se reveste de carater
ou natureza salarial.

EMPRESTIMOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONVENIO PARA EMPRESTIMO BANCARIO EM CONSIGNACAO

A empresa poderad firmar convenio com instituices financeiras a fim de promover a concessdo de
empréstimo bancério em consignagdo, a juros diferenciados do mercado, através do débito das
prestages devidas a instituicdo bancaria conveniada diretamente em folha de pagamento, assim como
a retengéo de saldo devedor do empréstimo concedido pela instituicdo conveniada porventura existente
na data de desligamento do empregado, diretamente em suas verbas rescisérias.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA DECIMA QUINTA - REGRAS INTERNAS Q}
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Fica definido que todos os funcionarios terdo conhecimento da normatizagdo interna da empresa que
deverdo ser seguidas no desenvolvimento das atividades de cada fungéo, através de palestra realizada
no primeiro dia de trabalho, cuja comprovacéo se dara mediante a assinatura de ata de realizacéo da
citada palestra. Além da referida palestra, as normas internas estardo sempre disponiveis na empresa,
em seu departamento pessoal, para dirimir qualquer dlvida que possa existir quanto a sua
aplicabilidade, de modo que ndo se possa alegar desconhecimento do teor das mesmas.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
DURACAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO, INTERVALOS E PAUSAS

A jornada de trabalho dos empregados citados na Clausula Primeira, cujo trabalho n&o se encontre
amparado pelo anexo |l da NR 17, é de até 8 (oito) horas diarias e 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
em regime de horario variavel, na forma estabelecida nos Contratos Individuais de Trabalho, salvo aqueles
empregados que exercem fungdes e cargos sujeitos as expressas disposicdes estabelecidas neste Acordo
ou em leis especificas, para atender as necessidades de operagdo da Empresa, durante todos os dias da
semana, inclusive nos domingos e feriados, até 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas.

Paragrafo Primeiro: Com relagdo aos trabalhadores cujas atividades ndo se encontrem inclusas no anexo
Il da NR 17, especialmente aqueles que desempenham fungdes administrativas na empresa, ratifica sera
adotado com relagédo aos mesmos, acordo individual para compensacéo de horas extras semanais. Neste
sentido, a jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, sera praticada através do trabalho em nove
(nove) de segunda feira a quinta feira, sem prejuizo dos intervalos legais para refeicéo e descanso no curso
da jornada de trabalho, o trabalho as sextas sera de oito (oito) horas diarias. Ainda, resta definido que as
horas n&o trabalhadas nesta modalidade serdo parte integrante do banco de horas, cuja utilizacéo
observara estritamente as disposicées constantes deste acordo de trabalho. Para os trabalhadores inclusos
nesta hipotese, ndo havera trabalho aos sabados e domingos, salvo ocorréncia das hipoteses previstas em
lei.

Paragrafo Segundo: Ainda com relagéo aos trabalhadores cujas atividades ndo se encontrem inclusas no
anexo Il da NR 17, especialmente aqueles que desempenham fungdes administrativas na empresa, resta
definido que nos casos em que a jornada de trabalho eleita pelas partes encontrar-se inferior as oito horas
diarias, o salario pago sera calculado de acordo com a proporcionalidade das hortas trabalhadas, tendo
como base de calculo o salario de colaborador na mesma fung&o cuja carga horaria é de oito horas diérias.

Paragrafo Terceiro: No caso de funcionarios cujo trabalho se encontre normatizado pelo anexo Il da NR 17,
caso seja necessaria a prestagéo de trabalho aos domingos, ficara garantido aos mesmos o direito a um dia
de repouso semanal remunerado, coincidente com um domingo em cada més, sendo que esta folga as
domingos sera concedida independentemente de metas, faltas ou produtividade;

Paragrafo Quarto: Para os Operadores de Telemarketing, a jornada diaria sera de até 06:20h (seis horas e
vinte minutos), sendo que o tempo a disposicdo do empregador serd de seis horas didrias ou 36 (trinta e
seis) horas semanais.

Paragrafo Quinto: O intervalo para repouso e alimentagédo dos Operadores de Telemarketing, em jornada
diaria de 06 (seis) horas, sera de 20 minutos didrios consecutivos, conforme previsto em norma trabalhista
reguladora do setor (NR-17).

Paragrafo Sexto: As pausas de trabalho previstas para os Operadores de Telemarketing, em jornada diaria
de 06 (seis) horas, seréo concedidas conforme norma trabalhista reguladora do setor (NR-17), em 2
periodos de 10 minutos a serem usufruidos durante a jornada de trabalho que poderéo ser utilizadas pela
empresa para a pratica de atividades de ginastica laboral, visando resguardar a salde dos seus
empregados. As pausas serdo devidamente registradas em Sistema de Ponto Eletrénico, resguardando e
registrando o direito do operador.

Paragrafo Sétimo: Para atender as exigéncias de natureza téc?nas areas de operagao e manutencdo
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e de atendimento a clientes, a distribuigdo da carga horaria semanal podera ser feita diferentemente do
previsto no caput desta clausula.

Paragrafo Oitavo: Fica estabelecido, para fins desta Clausula, que a semana de trabalho é o periodo de 7
(sete) dias corridos, iniciando no domingo e terminando no sabado.

Paragrafo Nono: Os colaboradores que se encontram amparados pelas disposicdes do no anexo Il da NR
17, inclusive os operadores de call center, trabalhardo sob regime de escalas, sendo que estas ser&o
elaboradas pela empregadora de acordo com as necessidades de cada setor. Ainda neste sentido, resta
definido que caso seja necesséria a prestagéo de trabalho aos domingos, ficara garantido aos mesmos o
direito a um dia de repouso semanal remunerado, coincidente com um domingo em cada més, sendo que
esta folga as domingos sera concedida independentemente de metas, faltas ou produtividade. O trabalho
aos domingos sera remunerado de forma idéntica aos demais dias laborados.

COMPENSACAO DE JORNADA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - BANCO DE HORAS E CRITERIOS DE UTILIZACAO

A empresa fica autorizada a estabelecer regimes de compensagéo de jornada de trabalho.

Paragrafo Primeiro - As compensacgées de jornada de trabalho previstas serdo praticadas a partir da
data da assinatura deste termo aditivo através da implementagéo de banco de horas, na forma da Lei,
onde serao computadas todas as jornadas de trabalho efetivamente praticadas pelos funcionarios.

Paragrafo Segundo - Nas semanas em que a jornada de trabalho n&o alcancar a totalidade da jornada
de trabalho contratada para cada funcionario, as referidas horas n&o cumpridas serdo langadas no
banco de horas criado para que sejam utilizadas & medida da necessidade da empresa.

Paragrafo Terceiro - As horas ndo trabalhadas provenientes de faltas e atrasos n&o justificados pelo
funcionario, n&o seréo utilizadas para efeito de crédito ou débito no banco de horas.

Paragrafo Quarto - Caso seja de interesse do funcionario, o mesmo podera requerer na empresa um
extrato das horas que possui em seu banco de horas.

Paragrafo Quinto - Caso o funcionério deseje fazer uso de eventuais horas que possua como crédito no
banco de horas, devera avisar de sua intengéo ao seu superior imediato, por escrito, com um minimo de
72 (setenta e duas) horas de antecedéncia. A concessdo da compensacdo s6 sera feita apds a
aprovagéo formal de seu pedido pelo seu superior imediato, que avaliara a possibilidade de concessdo
visando resguardar o desenvolvimento de atividades essenciais da empresa.

Paragrafo Sexto — Ao final do transcurso de 01 (um) ano, os eventuais créditos da empresa
remanescentes no banco de horas do funcionario serdo automaticamente extintos, iniciando-se assim,
novo periodo de contabilizagao.

Paragrafo Sétimo — Eventualmente caso haja credito para o funcionario, as horas que ndo forem

compensadas, serdo pagas juntamente com o salario mensal e seu valor tera como base de calculo o
salario do efetivo més de pagamento, com os acréscimos devidos conforme legislac&o.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - REGISTRO DE PONTO DE JORNADA DE TRABALHO

A empresa podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, inclusive ponto por excecéo,

conex&o/desconexéo ao sistema de atendimento, de forma manual, mecanica ou informatizada, estando

inclusive autorizada a adotar sistemas alternativos eletrénicos de@ole eletrénico de jornada, nos termos
a¥

da Portaria MTE-373/2011.
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FALTAS

CLAUSULA DECIMA NONA - FALTAS E ATRASOS

Os procedimentos para justificativas, eventuais compensacdes, abonos, descontos de faltas e atrasos,
bem como as regras punitivas que os casos requererem, estdo definidos em normatizacdo interna da
empresa, de conhecimento de todos os empregados.

Paragrafo Primeiro: Os atestados médicos s6 seréo acatados devidamente preenchidos, com indicacao
dos dias de afastamento informados por extenso, o registro do Cédigo Internacional de Doencas (CID), a
identificacdo da Unidade de Salde na qual o empregado foi atendido e a respectiva identificacéo do
médico assistente, através de sua assinatura e carimbo do CRM, devendo ser encaminhados ao
Departamento de Pessoal da empresa, pelo préprio empregado ou por terceiros ou ainda por meio
eletronico, em até 72 (setenta e duas) horas apds sua emisséo.

Paragrafo Segundo: O funcionério podera ser encaminhado, a qualquer tempo, a critério da empresa, a
médico credenciado em Medicina do Trabalho, visando a homologagédo do atestado apresentado e a
protecéo e resguardo da condi¢éo de satide do empregado.

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA VIGESIMA - CONCESSAO DE FERIAS

Os Operadores de Telemarketing poderéo ter suas férias anuais regulamentada da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro - Ao final dos 06 (seis) primeiros meses de labor, o Operador de Telemarketing tera
concedido em seu favor 10 (dez) dias de férias com os respectivos pagamentos. Os 20 (vinte) restantes
de férias serdo concedidos ao final do periodo de 01 (um) ano de trabalho.

Paragrafo Segundo — A concessédo da forma que trata o paragrafo primeiro, serd praticado em carater
opcional para os Operadores de Telemarketing e obedecendo ao plano de férias da empresa.

RELAQ()ES SINDICAIS
CONTRIBUIGCOES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - MENSALIDADE SINDICAL

A empresa, salvo motivo de forga maior, recolherfo as importancias descontadas dos empregados
associados a titulo de mensalidade sindical, no segundo dia Ut do més subsequente ao més da
efetivagcdo do desconto, através de crédito bancario a favor do SINTTEL-BA e em seguida enviar
relatorio dos devidos descontos, via e-mail.

DISPOSIGOES GERAIS
OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES GER,Géé> %
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A empresa se compromete ainda do exercicio do presente acordo implantar programa de Participagéo de
Lucros e Resultados (PLR) extensivo a todos os seus colaboradores.

A empresa se compromete ainda no exercicio do presente acordo implantar programa de gratificagdo por
tempo de servigo do colaborador na empresa.

A empresa e o SINTTEL-BA reconhecem que o foro competente para dirimir eventuais controvérsias
oriundas do presente Acordo Coletivo de Trabalho € o da Justica do Trabalho no Estado da Bahia.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo de Acordo Coletivo de
Trabalho, para depésito junto ao Orgéo regional do Ministério do Trabalho e Emprego.

M

JOSELITO UEL‘CONCEICAO FERREIRA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRA ADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA

o) LANDO HEL4 AS’ABFFC)%\
SECRETARIO. GERAﬁ_

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACO%S NO E BA

\IN P

GERENTE
SOLLO BRASIL SERVICOS DE CALL CENTER LTDA - ME
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