ACORDO COLETIVO DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2013 T

Pelo presente instrumento, de um lado ATENTO BRASIL S.A., doravante denominada
simplesmente EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob n.
02.879.250/0001-79, Inscricao Estadual Isenta, com sede na Avenida das Nag¢des Unidas, 14.171,
292 andar, Bairro Brooklin Novo, CEP 04794-000, na cidade de S3o Paulo/SP, com filial na na Rua
Silveira Martins, n® 1036, Bairro Cabula, CEP 41150-000, na cidade de Salvador/BA, devidamente
inscrita no CNPJ sob n® 02.879.250/0042-47, neste ato por seus representantes legais abaixo
assinados, e de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGOES
DA BAHIA - SINTTEL-BA entidade sindical de primeiro grau, com sede na Rua Bela Vista do
Cabral, n°® 247, Nazaré, CEP 40.055-000, Salvador - BA, devidamente inscrito no CNPJ n°
15.234.784/0001-90,doravante denominado SINTTEL/BA, neste ato por seu representante legal,
Presidente Sr. Joselito Emanuel Conceicdo Ferreira, CPF n° 268.040.935-34, celebram o
presente ACORDO DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2013, que
se regera pelas seguintes clausulas e condicges:

- CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETIVO

Definir a sistematica para orientacdo e cumprimento das condigdes previstas no artigo 72 inciso
Xl, da Constituicdo Federal e na Lei n.2 10.101 de dezembro de 2000, para distribuigdo, a titulo de
PLR — Participagdo nos Lucros e Resultados aos EMPREGADOS da EMPRESA, conforme critérios de
elegibilidade referidos no presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: O programa de PLR tem como objetivo, impulsionar os indicadores de
resultados corporativos direcionando comportamentos no que tange os indices de absenteismo e
rotatividade de funcionarios, reconhecendo o esforgo individual e coletivo na construcdo dos
lucros alcangados.

~ Paragrafo Segundo: A PLR ndo se incorporara a remunera¢do, nem constituird base de incidéncia
de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se aplicando o principio da habitualidade.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ELEGIBILIDADE E PROPORCIONALIDADE

Serdo elegiveis para receberem os valores estabelecidos no presente programa de PLR, todos os
empregados admitidos até o dia 30/09/2013, e que participarem de todo o periodo de medicao,
ou seja, de 01/10/2013 a 31/12/2013.

Paragrafo Primeiro: Serdo considerados como participantes de periodo de medi¢do os periodos -
de afastamento por acidente de trabalho, doenca profissional ou licenca maternidade durante o
ano de 2013.

Paragrafo Segundo: Os funcionarios admitidos entre 01/01/2013 e 30/09/2013, receberdo de
forma proporcional o valor da PLR, considerando a contagem de 1/12 avos a cada fracio igual ou
superior a 15 dias de trabalho no més.

Paragrafo Terceiro: Os empregados desligados (rescisdo sem justa causa por iniciativa do }j\v /

empregador) apés 01 de janeiro de 2014 deverdo entrar em contato com a central dé\,
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atendimento no 0800-880-9000 apds o pagamento dos funcionarios ativos, no prazo maximo de
60 dias, para Indicar a conta-corrente bancaria e requerer o pagamento do valor a que tiver
direito como decorréncia dos resultados finais apurados, sendo que o crédito sera colocado a sua
disposigao até o prazo maximo de 30 de julho de 2014.

Paragrafo Quarto: N3o estdo abrangidos por este instrumento os estagiarios, os empregados
temporarios, empregados demitidos dentro do prazo contratual de experiéncia, os demissionarios
e os demitidos por justa causa no exercicio de 2013.

Paragrafo Quinto: Em caso de sobrecarga do atendimento via 0800, sera disponibilizada pela
EMPRESA também a area de administracdo de pessoas para atendimento pessoal aos ex-
funcionarios.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PROGRAMA, DAS METAS, DAS FORMAS DE AFERICAO E DO
PAGAMENTO

A PLR devida aos funciondrios para a quitacao do ano de 2013 sera o percentual correspondente a
40% do salario nominal vigente no més de dezembro de 2013, acrescido de 01% (um por cento)
do salario, caso a empresa reduza 01 ponto percentual no indice médio de turn over de
31/12/2012, a ser apurado em 31/12/2013.

Paragrafo Primeiro: Para pagamento do percentual constante no caput acima, sera utilizado o
indicador individual de absenteismo, conforme o quadro abaixo:

INDICADOR INDIVIDUAL - TABELA DE ABSENTEISMO
Nenhuma falta e nenhum atraso 110%
De 0 até 01 hora de atraso Recebera 100% da PLR
De 01hO1min. a 03 horas de atraso Recebera 85% da PLR
De 3h01min. a 05 horas de atraso Recebera 65% da PLR
De 5h01min. a 06 horas de atraso Recebera 45% da PLR
Atrasos acima de 6 horas e/ou falta injustificada Deixa de receber a PLR de 2013

Paragrafo Segundo: Serdo considerados como absenteismo individual os atrasos e faltas
injustificadas (ndo abonadas) apuradas entre as competéncias de 01/10/2013 a 31/12/2013.

Paragrafo Terceiro: Ndo serdo considerados como absenteismo os atrasos e faltas legais previstas
nos termos da legislacdo e do Acordo Coletivo de Trabalho aplicaveis.

Paragrafo Quarto: A PLR de 2013 serd paga aos empregados no ano de 2014, até o dia 30 de abril,
desde que devidamente assinado o presente acordo pelo sindicato na forma da lei.

Paragrafo Quinto: A data a ser considerada para célculo do tempo de empresa sera 31/12/2013.

CLAUSULA QUARTA: VIGENCIA, ABRANGENCIA E VALIDADE |

O presente acordo abrange o exercicio de 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013,

permanecendo vigente até o efetivo pagamento. :
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Paragrafo Primeiro: Considerando a importancia estratégica que tem as metas individuais dos
cargos das dareas administrativas e operacionais (Vice-Presidéncia, Diretor, Superintendente,
Gerente, Gestor, Consultor, Coordenador e Supervisor) que sdo contratados com uma missio e
desafios individuais inerentes aos seus cargos para a obtencdo de Lucros e Resultados que
beneficiam a todos os empregados; considerando, ainda, o interesse de evitar especulacdes ou
projecdes sobre planos estratégicos da Empresa; fica autorizada a instituir um Programa de Metas
Especiais de Participa¢do nos Lucros e Resultados para estes cargos, integrante deste acordo.

Paragrafo Segundo: O programa previsto no paragrafo anterior sera sempre complementar a PLR
e dependera dos resultados e mecanismos destes para que ocorra a sua efetivacdo, e sera
implementado através de normas internas prévias e complementares as aqui expressas.

Paragrafo Terceiro: O escopo do presente Programa de Participagio nos Lucros e Resultados tera
validade de 1 (um) ano.

CLAUSULA QUINTA: JURISDICAO

Na hipotese de divergéncia sobre o cumprimento deste instrumento, a EMPRESA, os
EMPREGADOS e o SINDICATO, se comprometem a negociar, objetivando o entendimento e a
conciliagdo. Se a divergéncia permanecer, a questdo sera submetida a Justica do Trabalho.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assim o presente TERMO ACORDO em 03
(trés) vias de igual forma e teor, para os devidos fins e efeitos legais.

Bahia, 01 de outubro de 2013.
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