ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2012/2013

NUMERO DA SOLICITACAO: MR013671/2012

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA, CNP) n.
15.234.784/0001-90, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSELITO
EMANUEL CONCEICAO FERREIRA e por seu Diretor, Sr(a). UHEIDER PIRES SOUZA;

E

GRENIT SERVICOS E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES LTDA, CNP) n. 06.936.483/0002-
06, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). ELAINE APARECIDA DE SOUZA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicbes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de maio
de 2012 a 30 de abrii de 2013 e a data-base da categoria em 1° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA — ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacbes,
Telefonia Mdével Celular, Centros de Atendimentos, Call Centers, Servicos
Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos,
Instalacdo e Operacdo de Equipamentos e Meios de Transmissio de Sinal e
Operadores de Mesas Telefonicas, com abrangéncia territorial em Salvador/BA.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O Piso salarial a partir de 1°. Maio de 2012 passa a ser para os trabalhadores com jornada de
trabalho de 06 (seis) horas diarias e divisoras de horas mensais 180 de R$ 654,00 (Seiscentos
e cinglenta quatro reais).

A empresa pagara o retroativo salarial ate o dia 10 (dez) de Setembro de 2012.,.
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CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

~ Fica pactuado que em 1° de Maio de 2012, os salarios dos teleoperadores serdo reajustados
em 9% (nove por cento). Supervisores de operagao em 8% (oito por cento). Demais cargos
6,12% (seis virgula doze por cento) :

Pagamento de Salario — Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIO

O pagamento de saldrios devera ser efetuado até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente
ao trabalhado.

Descontos Salariais
CLAUSULA SEXTA - NAO DESCONTO DOS FERIADOS
NS0 havera descontos quando de feriados - oficiais, sendo eles nacionais, estaduais e
municipais.
CLAUSULA SETIMA - DESCONTO EM FOLHA

A EMPRESA ficard autorizada a proceder aos descontos em folha de pagamento e em rescisao
contratual quando oferecido a contra prestacdo de: seguro de vida em grupo, transporte, vale
transporte, alimentacdio, planos médicos e odontoldgicos, cartdo farmacia com participagdo
total ou parcial dos empregados nos custos, da mesma forma os descontos relativos a
convénios com supermercados, medicamento, farmacia e outros quando expressamente
autorizados pelos empregados.

Gratificacbes, Adicionais, Auxilios e Outros

Adicional de Hora-Extra
CLAUSULA OITAVA - HORA EXTRA
Ser4 pago pela EMPRESA com acréscimo de 50% (cinguenta por cento) no valor da hora
normal. O trabalhador que fizer mais de duas horas extras recebera um lanche pago
totalmente pela EMPRESA e a mesma terd que respeitar uma hora de descanso do
trabalhador prevista no anexo da NR 17 do Ministério Trabalho & Emprego, e art. 384 da CLT.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA NONA - PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

A empresa pagard o valor de R$ 80,00 (oitenta reais) a titulo de bénus para todos os
empregados, respeitando os seguintes critérios:

Empregado devera ter no minimo 06 (seis) meses de empresa;

1.1 N&o podera ter medida disciplinares; '
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1.2 Ter tido no maximo 03 (trés) faltas no periodo de 01/05/2011 até 31/03/2012

1.3 A ser pago no contracheque de maio/2012 cujo pagamento ocorrera no 59 (quinto) dia
util de junho/12.

Auxilio Alimentacdo
CLAUSULA DECIMA - AUXiLIO REFEICAO

O Auxilio Refeicio serd de R$ 6,10 (seis reais e dez centavos) por dia, para os trabalhadores
com jornada de 06 (seis) horas didrias e divisor de horas mensais 180 (cento e oitenta) e de
R$ 12,21 (doze reais e vinte e um centavos) para trabalhadores com jornada de trabalho de
08 (oito) horas diarias e divisor de horas mensal 220 (duzentos e vinte). :

Paragrafo Unico: Serd descontado R$ 1,00 (hum real) por més, para os trabalhadores de
divisor de horas 180 (cento e oitenta) e de R$ 2,50 (dois reais e dnquenta centavos) para 0s

trabalhadores de divisor de horas 220 (duzentos e vinte).
Auxilio Transporte
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VALE TRANSPORTE

A GRENIT se compromete a pagar Vale Transporte a todos 0s empregados.
Auxilio Saade

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA E CARTAO
FARMACIA

A EMPRESA fornecera Assisténcia Médica e o empregado que fizer opgao de adesdo
participara dos custos com 27% (vinte e sete por cento) do prego de sua mantenga no plano,
limitado a 10% (dez por cento) da sua remuneragdo.

Paragrafo Primeiro: Caso o empregado deseje incluir seus dependentes legais no plano ou
opte por plano superior ao basico, devera ele arcar com o respectivo custeio ou diferenca de
plano, integralmente.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA se compromete a aderir a um plano de assisténcia
odontoldgica, onde o trabalhador que fizer opcdo e uso do mesmo participara dos seus custos
integralmente. :

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA se compromete a aderir a um convénio farmacia, com
adesdo ou ndo do trabalhador, onde o trabalhador que fizer opcdo do mesmo, participara dos
seus custos integralmente.

Auxilio Morte/Funeral : =
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO FUNERAL W

No caso de falecimento do empregado, a EMPRESA pagara ao dependente legal, a titulo de
auxilio funeral, juntamente com o saldo de salario e outras verbas trabalhistas remanescentes
, 01 (hum) saldrio nominal em caso de morte natural ou acidental, e 02 (dois) salarios



nominais em caso de morte por acidente de trabalho, limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais),
caso 0 mesmo ndo possua esta cobertura em plano de seguro contratado.

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO CRECHE

A EMPRESA concederd mensalmente aos empregados, auxilio-creche no valor de 158,78
(cento e cinglienta e oito reais e setenta e oito centavos), mediante a comprovagdo da efetiva
despesa, até a crianga completar 36 (trinta e seis) meses de vida.

Paragrafo Primeiro: Fica facultado a EMPRESA, conceder esse beneficio, ndo cumulativo a
todos empregados com filhos portadores de necessidade especiais sem limite de idade.

Paragrafo Segundo: A condigdo de excepcional, assim entendido aquele que n3o
apresentar condicdes minimas de independéncia e auto cuidado, devera ser expressamente
declarada anualmente em atestado médico idéneo sujeito a averiguacdo por parte do servigo
médico da EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: Caso os conjuges sejam empregados da EMPRESA o pagamento sera
feito exclusivamente a um deles.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, Modalidades
Desligamento/Demissdo
CLAUSULA DECIMA QUINTA - CARTA DE REFERENCIA
Sera fornecido no ato da homologagdo da rescisdo de contrato de trabalho sem justo motivo,

e quando ndo houver nada em desabono, carta de referéncia nos moldes de comunicacdo da
EMPRESA.

Estagio/Aprendizagem
CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONTRATACAO DE ESTAGIARIO

Fica proibida a contratacSo de estagiario para a Operacdo de Telemarketing, Call Center.
Relacdes de Trabalho — Condigdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Qualificacdo/Formacao Profissional

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CONVENIOS COM INSTITUICOES DE ENSINO

A EMPRESA compromete-se a incrementar a celebragio de novos e a manutencdo de
convénios com instituiches de ensino (faculdades, escolas, profissionalizantes & de idiomas),
visando a obtengdo de descontos nas mensalidades pagas por seus empregados.
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Paragrafo Primeiro: para divulgacdo das informacGes sobre os convénios aos empregados,
a EMPRESA emitird um boletim periddico sobre instituicbes em negociacdo, situagdo e
condicbes negociadas, bem como data prevista de implantacado.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA buscara, na negociacdo dos convénios, a concessdo de
descontos pelas instituicbes extensivas aos dependentes dos empregados e também para
outros cursos que tais instituicdes de ensino tenham a oferecer.

Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ESTABILIDADE GESTANTE

Serd nula a despedida imotivada da empregada gestante durante o periodo compreendido
desde a concepcdo até 180 (cento e oitenta) dias apds o parto.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA DECIMA NONA - DIA DO OPERADOR

Fica mantido o dia 04 de Julho como o Dia do Operador, sem considerar a data como feriado,
ou seja, devera ser considerado dia normal de trabalho.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribuicdao, Controle, Faltas
Duracdo e Horario

CLAUSULA VIGESIMA - JORNADA DE TRABALHO

A Jornada de Trabalho dos Operadores de Teleatendimento sera de 36 horas semanais, com
6 horas dia, com 20 minutos de intervalo, nos termos do art. 71 da CLT.

Paragrafo Primeiro: Os Operadores de Teleatendimento terdo uma folga por semana,
sendo que, durante o més, fica garantido que uma delas devera ser aos domingos.

Paragrafo Segundo: Terdo também duas pausas de 10 (dez) minutos cada, totalizando 20
(vinte) minutos, conforme anexo II da NR-17.

Paragrafo Terceiro: Ndo serd permitida a contratacdo de empregados para jomadas
inferiores a 180 (cento e oitenta) horas mensais. R

Outras disposicoes sobre jornada /| (k}r wj



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ATRASOS
Além do previsto no art. 58 da CLT, serdo tolerados até 02 (dois) atrasos, por més de até 15
(guinze) minutos cada. Os atrasos excedentes serdo passiveis de submissdao ao Regulamento
Interno.
Férias e Licencas

Duracdo e Concessdo de Férias
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FERIAS
A EMPRESA podera por ocasido das férias dos empregados, praticar as seguintes regras.

a) a concessdo de férias sera participada por escrito ao empregado com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, cabendo a este assinar a respectiva notificagao.

b) o inicio das férias ndo podera coincidir com sexta-feira, sabado, domingo ou feriado, ou
ainda dias ja compensados.

c) por solicitacdo do empregado, quando conciliavel com as necessidades do servico e a
critério da EMPRESA, as férias podem ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum
deles seja inferior a 10 (dez) dias.

d) a EMPRESA ndo podera cancelar ou modificar o inicio- previsto do gozo das férias
individuais ou coletivas.

Sal(de e Seguranca do Trabalhador

Condigdes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - GINASTICA LABORAL
A EMPRESA se compromete a oferecer Ginastica Laboral apos ampliacao dc:-'pmjetn devido a
limitagao de espaco fisico para tal pratica, que sera praticada em uma das pausas laborais de
10 (dez) minutos.

CIPA — composicao, eleicao, atribuicbes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CIPA

A EMPRESA assegurara eleicdo direta para os membros da CIPA, represen dos
empregados, durante a vigéncia deste acordo. Ly

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA concorda em inscrever os eleitos para participa . do
curso de preparagdo de cipeiros promovidos pelo SINTTEL - BA, sem prejuizo de suas
remuneragdes, com carga horaria de 20 (vinte) horas, mnfon'r_:pe curriculo basico determinado

pela NR - 05 — MT. [ I/ M .



Paragrafo Segundo: O calendario de reunides da CIPA deverd ser divulgado junto ao
SINDICATO.

Aceitacao de Atestados Médicos

c:.éiusuu VIGESIMA QUINTA - AUSENCIAS REMUNERADAS E ATESTADOS
MEDICOS

As auséncias serdo remuneradas, de acordo com o Art. 473 da CLT.
Os atestados meédicos poderdo ser entregues até o terceiro dia (til da emissao.
Relagoes Sindicais

Sindicalizacio (campanhas e contratagio de sindicalizados)

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - SINDICALIZACAO

A GRENIT se compromete a convidar todos os empregados que venham a ser admitidos
durante a vigéncia do presente acordo a se associarem ao SINDICATO.

Contribuicoes Sindicais
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - REPASSE DAS MENSALIDADES E CONTRIBUICOES

A GRENIT se compromete a repassar para o SINTTEL — BA, as mensalidades de seus
associados e contribuicbes aprovadas em assembleia descontadas em folha de pagamento, no
dia 10 (dez) de cada més.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - RELACOES DE DESCONTOS
A- GRENIT enviara mensalmente ao SINDICATO, a relacdo nominal dos descontos das

mensalidades sindicais e demais contribuicBes definidas em assembleia, constando nome do
empregado, matricula, valor do desconto, quantidade e total.

Disposicbes Gerais
QOutras Disposicoes
CLAUSULA VIGESIMA NONA - JUIZO COMPETENTE

Dividas ou omissdes no presente acordo deverdo ser dirimidas através dos seguintes meios
de conciliagdo:

Paragrafo Primeiru Através de uma Comissao formada por representantes do SINDICATG

fica eleita a Justica do Trabalho da Comarca de Salvador, Bahia {"‘

W



CLAUSULA TRIGESIMA - REGISTRO E ARQUIVAMENTO

Para que produza os efeitos legais, as partes firmam o presente instrumento em 03 (trés)
vias, sendo a 12 via enviada para registro e arquivo na SRTE, na forma do art. 614 da CLT.

Salvador, 13 de margo de 2012.
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EMANUEL CONCEICAO FERREIRA
Presidente

SINDICATO DOS/TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA
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UHEIDER PIRES SOUZA' .
i Diretor
SINDICATO DOS TI}AE{:;\LHADDRES EM COMUNICACOES NO E BA
! -
f

JOSE

ne

i
IDA DE SOU



