ADITIVO AO PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS DA EMPRESA
EXERCICIO DE 2012

De um lado a TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ N° 02.558.157/0001-62, A. TELECOM SiA, CNPJ N°
03.498.897/0002-02, TELEFONICA DATA S5.A., CNPFJ N° 04.027.547/0001-31 & VIVO S/A, inscrita no
CNPJ N2, 02.449.992/0001-64, doravante denominada EMPRESAS, e de outro lado o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGOES DO ESTADO DA BAHIA - SINTTEL/BA, CNPJ n°
15.234 784/0001-90, doravante denominado simplesmente SINDICATO, celebram o presente ADITIVO,

regido pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA 1°: OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E CALCULO DO PPR PARA O EXERCIO DE 2012

O Programa de Participag@o nos Resultados, excelo para 0s Executivos, terd como base de apuragao do
valor a ser pago, somente os Objetivos Gerais das EMPRESAS.

Paragrafo Primeiro: O Valor Final de Atingimento sera obtido através da soma das aplicagbes dos
resultados alcancados em relagdo ao conjunto de Metas (meta minima, farget @ meta maxima)
estabelecidas para cada indicador, considerados 0S 5eus respectivos pesos. Os indicadores, seu conjunto
de metas para o ano de 2012 e respectivos pesos sdo 0s seguintes:

Indicador Unidade Peso Min Meéd P95 Target (FY) Max
Margem EBITDA % 25% 35,37%  36,50% 36,87% 37,63% 40.83%
8 Eficiénciaem gastos % 0%  B3.32% 6210% 6131% 60,92%  56,32%
ué Eficiénci
® iciencia am
£ estmantos % 20% 14,68% 14,40% 14,22% 14,13% 13.06%
Share de ALS % 10% 24,74% 2553% 2579% 26,32% 26,84%
& Churn mével % 10%  33,18% 32,85%  32,64% 32,53%  30,58%
g _
E Penetragdo de
E Kttt % 5% 8.29%  B46%  869% 8,64% 9,93%
iz
2 1sC gap 10% -0,30 -0,15 0,10 0,00 0,10
CALCULO

|. Para os Indicadores “Margem EBITDA', “Share de Receita Liguida de Servigos’, "Penetragac de
internet movel” e "Indice de satisfagdo do cliente” quanto maior forem seus resultados, meihor tera
sido seu desempenho. E, portanto, quanto menor forem seus resultados, pior tera sido seu
desempenho. -

Il. Para os indigad_nres “Eficiéncia em gastos™ e "Eficiéncia em investimentos” e "Churn movel" quanto
menor for o indice, melhor tera sido seu desempenho. E quanto maior for o indice, pior tera sido seu
desempenho.

IIl. Para o calculo do Valor Final de Atingimento serdo considerados os valores acumulados de 2012,
tanto para conjunto de metas, quanto para os resultados dos indicadores.

IV, Se o resultado obtido no Indicador for pior que a Meta minima, o seu atingimento sera igual a 0%
{zero).

V. Se o resultado obtido no indicador estiver entre o Target e a Meta maxima, serd aplicada a seguinte
formula para definicao do seu atingimento! ]
Atinnimeantn = ({f{Rasiiltado — Taroet) / (Meta mréxima — Target)) x 25%) + 100%) x peso do indicador



VI. Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta minima e o Meta Media, sera aplicada a
seguinte formula para definigio do seu atingimento:
Atingimento = ({((Resultado — Meta minima) / (Meta médio — Meta minima)) x 40%) + 50%) x peso do
indicador

VIl Se o resultado obtido no indicador estiver entre a Meta méadia e a meta P95, sera aplicada a seguinte

formula para definicdo do seu atingimento:
Atingimento. = ((((Resultado — Meta media) / (Meta P35 — Meta meédia)) x 5%) + 80%) x peso do

indicador

Vill. Se o resultado obtido no indicador estiver entre a8 Meta P95 e a Target, sera aplicada a seguinte

formula para definicdo do seu atingimento:
Atingimento = (({{Resultado — Meta P95) / (Target — Meta P95)) x 5%) + 95%) x peso do indicador

IX. O Valor Final de Atingimento sera obtido através da soma do atingimento de cada indicador, cujas
formulas de calculo se encontram acima descritas.

Paragrafo Segundo: O pagamento sera correspondente ao percentual do valor final de atingimento e
incidira sobre o valor correspondente fixado como "target”, ficando assegurado o direito ao pagamento
proporcicnal, desde que atingido a meta minima de B0% de atingimento, ficando, ainda, limitado o
pagamento ao teto de 125% desta, conforme tabela de atingimento abaixo:

Tabela de Atingimento — Apuragdo do Valor de pagamento do PPR 2012

Atingimento das metas Quantidade de salarios
Abaixo meta minima Zero
Meta minima _ 1,76 salérios
Target 2,20 salarios
Meta maxima 2,75 salarios

Paragrafo Terceiro: Quando o Valor Final de Atingimento dos Objetivos for inferior a meta minima néo
havera pagamento de PPR,

Paragrafo Quarto: As decistes empresariais de carater estratégico ou fatores extermnos que nio sejam de
responsabilidade direta dos empregados, e que venham a ter repercussao nos resultados, poderio ensejar
ajustes nas metas equivalentes aos efeitos destas decisdes ou fatores externos. MNessas hipoteses, as
. partes acordantes se reunirdo para avaliar essas influéncias.

CLAUSULA 2° - DO PAGAMENTO

O pagamentc da participagac ora convencionado seré efetuado para os empregados ativos até o dia 30 ds
margo do ano subseqiente ao do periodo de apuragéo e em separado dos demais rendimentos recebidos
pelos empregados no mesmo més, nao tendo, portanto, gualquer vinculagdo com a folha de pagamento dos
salarios dos empregados. Este pagamento serd tributado nos termos Ei)} na Lei 10.101, de 19/12/2000.
mesmo que coincidente com as verbas salariais devidas naguele més,

Paragrafo Primeiro: O empregado desligado antes da data efetiva do pagamento recebera, caso tenha
direito e desde gue se manifeste, os valores referentes ao PPR, apgs a apuragao dos resultados & dos
pagamentos dos empregados efetivos, em Rescisao Eumpiemawgﬁ.e necessario, e de acordo com o

cronograma a ser divulgado pela emprega as entidades sindicais.

Paragrafo Segundo: Para efeitos de calculo do pagamento da participagio, serd considerado o salario
nominal do més de dezembro/2012 ou caso tenha sido desligado, o Gitimo salaric percebido. Se o
desligamento se deu no decbrrer do ari_ﬁ_,.ll:}e 2013, sera considerado o saldrio de dezembro/12.
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CLAUSULA 3° - MANUTENGAO DAS CONDICOES
As demais clausulas previstas no PROGRAMA ANUAL DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS DA
EMPRESA — EXERCICIO 2011 E 2012, ndo retificadas por esse aditivo, permanecem inalteradas.

E por estarem assim ajustados, as EMPRESAS e 0 SINDICATO celebram o presente Aditive ao Acordo
para Participagao nos Resultados em 2 (duas) vias de igual teor.

Salvador, 18 de julho de 2012
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