ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2014/2015

NUMERO DA SOLICITACAD: MROB9ET7/2014

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA, CNPJ n.
15.234.784/0001-90, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSELITO EMANUEL
CONCEICAO FERREIRA e por seu Diretor JOVANILSON DE OLIVEIRA ARAUIO:

E

2C TELECOM REPRESENTACAD LTDA - ME, CNPJ n. 11.797.559/0001-00, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a), CARLOS EDUARDO EUFRASIO DOS REIS;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 012 de
margo de 2014 a 28 de fevereiro de 2015 e a data-base da categoria em 012 de marco.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangerd als) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes, Telefonia
Mdvel Celular, Centros de Atendimentos, Call Centers, Servicos Troncalizados de
Comunicagdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instalagde e Operagio de
Equipamentos e Meios de Transmiss3o de Sinal ¢ Operadores de Mesas Telefénicas, com
abrangéncia territorial em BA.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O piso salarial praticado pela 2C TELECOM REPRESENTACAO LTDA., a partir de 01 de marco de
2014 por fungdo serd :

GERENTE ADMINISTRATIVO RS 2.120,00
GERENTE DE RH RS 1.166,00
SUPERVISORES DE BACK OFFICE RS 1.060.00
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SUPERVISORES DE TELEOPERADQRES R5 901,00

AUXILIAR ADM RS 742,00
TELEOPERADORES RS 732,00
MONITOR DE TELEATENDIMENTO RS 850,00
SERVICOS GERAIS /OFFICE BOY RS 724,00
TECNICO DE INFORMATICA RS 1.200,00
ASSISTENTE TECNICO DE INFORMATICA RS 850,00
INSTRUTOR DE TREINAMENTO RS 1500,00
COORDENADOR TECNICO RS 1.600,00
SUPERVISOR PJ RS 1.060,00
SUPERVISOR AGENDAMENTO RS 1.060,00
BACK OFFICE RS 901,00
CONSULTOR PJ RS 901,00

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Fica estipulado que serd concedido reajuste salarial no percentual de 6% ( seis por
cento] sobre os saldrios wigentes, a partir de 01 de margo de 2014, para os empregados
integrantes dos quadros funcionais da 2C TELECOM REPRESENTAGAQ LTDA., que ja percebam,
na data da assinatura do presente acordo; em decorréncia de atualizagdes promaovigas no ang
de 2013, saldrio igual ou superior aos pisos fixados na Clausula 02 deste instrumento.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIO

O pagamento dos saldrios devera ser efetuado até o guinto dia Gtil do més subsequente a
prestacdo do servigo.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - TETO PARA DESCONTO

A 2C TELECOM REPRESENTACAQ LTDA. se compromete a estabelecer como limite maximo de
desconto sobre a remuneragdo mensal do empregado o percentual de 30% (trinta por cento).

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA,
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CLAUSULA SETIMA - ADICIONAL DE HORA EXTRA

2C TELECOM REPRESENTACACQ LTDA, remunerard as horas extras realizadas pelos seus
empregados com um acréscimo de 100% do valor da hora normal, observado o quanto
disposto acerca do acordo de compensacao de horas.

AUXILIO ALIMENTAGAO
CLAUSULA OITAVA - AUXILIO ALIMENTACAQ / LANCHE

A 2C TELECOM REPRESENTACAO LTDA. concedera aos seus empregades valor de RS 11,00
(onze) reais/dia, por folha, correspondente a auxilio alimentagdo, com desconto fixo mensal de
RS 15,00 (quinze) reais para os empregados com jornada de O8 horas/ dia, sobre a totalidade
do auxilio alimentagio fornecido..

Para os empregados que cumprem jornada de 06 horas serd fornecido o auxilio lanche no valor
de RS 5,00 (cinco) reais/ dia , com desconto fixo mensal de RS 1,00 { um real) sobre a
totalidade do auxilio lanche fornecido..

Paragrafo Unico - Serd fornecida a quantidade necessaria por dia trabalhado e os beneficias
poderdo ser concedidos em espécie,

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA NONA - PAGAMENTO DE VALE TRANSPORTE

A 2C TELECOM REPRESENTACAD LTDA. fornecerd vale transporte em espécie, custeado pelo
empregado na parcela eguivalente a 6% (seis por cento) de seu saldrio basico excluidos
guaisquer adiclonals ou vantagens,

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA - ASSISTENCIA A SAUDE

A empresa fornecera plano de saude de gualidade para seus empregados e dependentes na
forma abaixo:

1) Assisténcia Medica

A participacio do empregado corresponderd a 25% (vinte e cinco por cento) do valer do plano
contratado, por adesdo. Para os dependentes serd cobrada o percentual de 100% ( cem por
tento) do plano contratado.

2) Assisténcia Odontologica

A participacdo do empregado sera de RS 10,55{ Dez reais e cinquenta e cinco centavos) fixos e
mensal do valor contratado. Para os dependentes serd cobrada o percentual de 100% { cem por

centu‘r‘.dm plano contratado. )
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AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO FUNERAL
A 2C TELECOM REPRESENTACAO LTDA concedera auxilio-funeral pela falecimento do
empregado, no valor de 2 (duas) vezes 0 menor salario-base vigente na empresa, no més de
ocorréncia do fato. O auxilio-funeral serd pago ao conjuge ou ao dependente beneficidrio.
SEGURO DE VIDA
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SEGURO DE VIDA
A 2C TELECOM REPRESENTACAD LTDA. realizard seguro de vida para seus estagiarios.
CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAD

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXAMES PERIODICOS

A 2C TELECOM REPRESENTACAO LTDA, realizara exames periddicos de 06 em 06 meses para

todos os teleoperadores incluinde o exame audiométrico, Para os demais empregados serdo

realizados exames periddicos, admissionais e demissionais conforme legislagio vigente.
DESLIGAMENTO/DEMISSAD

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUSPENSAD DE DEMISSAO

Fica vedada a demissdo de trabalhador com suspeita de doenga ocupacional.

CONTRATO A TEMPO PARCIAL

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTRATACAD DE ESTAGIARIOS

Fica vedada a contratacdo de estagidrios para a atividade de TELECENTRO, sendo, todavia,
autorizada esta para as atividades administrativas.

RELACOES DE TRABALHO - CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

ESTABILIDADE MAE
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ESTABILIDADE GESTANTE

Sera nula a despedida imotivada da empregada gestante durante o periodo que vai desde a
concepcdo ate 150 (cento e cinquenta) dias apds o parto, independente das férias.
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Pardgrafo Gnico: fica garantida a liberacdo de 01 hora didria para as trabalhadoras gestantes
que retornarem de licenca maternidade para amamentar seu filho até completar 01 ano e 06
meses,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - LICENCA MATERNIDADE

Serd nula a despedida imotivada da empregada em licenga maternidade, durante o periodo de
120 ( cento e vinte ) dias, a contar do periodo de afastamento,

JORNADA DE TRABALHO — DURACAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
DURACAD E HORARIO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada normal dos empregados serd de 180 horas, para as atividades de TELECENTRO
, OFFICE BOY e SERVICOS GERAIS e de 220 horas para as demais atividades

CLAUSULA DECIMA NONA - HORARIO DE ESTUDANTE

0 empregado estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando nos niveis
fundamental, médio, superior e técnico, ndo podera sofrer alteragdo no seu horario que
implique em quaisquer prejulzos de atividades academicas.

COMPENSACAO DE JORNADA
CLAUSULA VIGESIMA - COMPENSACAC DE JORNADA

Fica estabelecido a pratica de compensa¢do de Jornada de Trabalho confarme legislagado
vigente.

INTERVALOS PARA DESCANSO
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PAUSA PARA DESCANSO E LANCHE

A 2C TELECOM REPRESENTACAD LTDA. permitira aos empregados gue executam atividades de
TELECENTRO, que trabalham com fone de ouvido e terminal de video, e, ainda nas atividades
gue exijam sobrecarga muscular estdtica dindmica do pescogo, ombros, dorso, membros
superiores (MMSS) e membros inferiores (MMII), duas pausas para descanso de 10 minutos e
uma pausa lanche de 20 {vinte) minutos, sendo estas pausas consideradas dentro da jornada
de 06 horas.

Pardgrafo Unico— a empresa realizard andlise ergonémica dos postos de trabalho destas
funcdes, juntamente com o Sindicato, @
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DESCANSO SEMANAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - REPOUSO SEMANAL

0s empregados terSo uma folga semanal, sendo esta folga concedida preferencialmente aos
domingos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DESCONTO DO DSR

Ressalvado os casos mencionados no artigo 473 da CLT, cujas auséncias 530 remuneradas, a
empresa nio descontara o OSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia de
emprego motivada pela necessidade de obtengiio de documentos como RG, CIC, e CTPS,
acompanhamento de dependentes ao meédico mediante comprovacdo, ndo sendo a falta
computada para efeito de ferias e 132 salario.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ABONO DE FALTAS

Serdo abonadas as faltas do empregado para prestagdo de exames vestibulares, concursos
publicos, ENEM, desde que pré-avisado o empregador com o minimo de 72 (setenta e duas)
horas de antecedéncia e comprovagao posterior.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - NAO DESCONTOS DOS FERIADOS

Em decorréncia dos feriados nacionais, estaduais, municipais e data tipica da regido, a empresa
dispensara seus empregados, ndo podendo efetuar o desconto do dia no saldrio e reflexos.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DIA DO OPERADOR
Fica mantido o dia 04 de julho como o dia do operador sendo considerado feriado neste dia,
sendo facultado a empresa a permuta desta data com outra a ser estabelecida.
FERIAS E LICENCAS
DURAGAD E CONCESSAD DE FERIAS
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - GOZO DE FERIAS

A 2C TELECOM REPRESENTACAQ LTDA., terd que conceder férias ao trabalhador no prazo
maximo de 01 ano e 02 meses.
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SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

CIPA - COMPOSICAO, ELEICAD, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - APLICACAD DA NR 17

A 2C TELECOM REPRESENTACAD LTDA. praticard o anexo |l da NR 17 para os empregados que
trabalham nos TELECENTROS.

ACEITACAD DE ATESTADOS MEDICOS
CLAUSULA VIGESIMA NONA - ATESTADO MEDICO / DECLARAGCAD DE COMPARECIMENTO

Os atestados medicos / declaragdo de comparecimento poderdo ser entregues no retorno ao
trabalho e abrange o5 dependentes menores,

Pardgrafo Unico: Fica acordado que a Declaragdo de Comparecimento terd os mesmos efeitos
dos Atestados Meédicos, para fins de |ustificativa de auséncia, no periodo aposto no
documento, desde que emitida por profissional legalmente habilitado.

READAPTAGAO DO ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENGA PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA - PROGRAMA DE READAPTAGAD

A 2C TELECOM REPRESENTACAD LTDA. obriga-se a criar um local para alocar os trabalhadores
gue retornarem de alta do INSS e necessitarem de condicdes especiais para readaptagao.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - INFORMAGQOES SOBRE SAUDE E CONDICOES DE
TRABALHO

A 2C TELECOM REPRESENTACAO LTDA. fornecerd ap SINTTEL-BA!

1. A relagdo mensal dos trabathadores que sofreram acidente de trabalho ou que
desenvolvam doenca profissional, anexando copia das respectivas CAT'S;

2. Cépia do PCMSO {Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional), PPRA
(Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais) e Andlise Ergondmica do Trabalho - NR
17;

3. Informagdes referente a mudangas na organiza¢do do trabalho coma ritmo da producdo,
TMA exigida para cada servico, metas de servico a cumprir pelo cperador.
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RELACOES SINDICAIS
CONTRIBUICOES SINDICAIS
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - REPASSE DAS MENSALIDADES E CONTRIBUICOES

A 2C TELECOM REPRESENTACAD LTDA. repassard para o SINTTEL-BA, as mensalidades de seus
associados e contribuicdes aprovadas em assembleia descontadas em folha de pagamentao, no
prazo de dois dias a partir da data em gue for efetuado o pagamento a seus empregados.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ENVIO DE RELACAO DE DESCONTOS

A 2C TELECOM REPRESENTACAO LTDA enviard mensalmente ao sindicato, no meio que melhor
convier as partes, s reflagdo nominal do desconto das mensalidades sindicais e demais
contribuigbes definidas em assembleia, constando nome do empregado, local de trabalho,
matricula, valor do desconto, guantidade e total,

DISPOSICOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Fica instituida multa no valor do maior piso salarial estabelecido pelos acordantes, em caso de
infragdo, violacdo ou defeito no cumprimento legal e de gualguer dispositivo deste acordo
coletivo, a ser aplicada a parte infratora, revertendo a8 multa para a parte prejudicada ao
empregado, sem prejuizo do ressarcimento das demais sequelas,

Paragrafo Unico — A presente estipulagdo atende ao inciso VI, do art. 613 da CLT, respeitado

em sua aplicaco o limite estabelecido pelo pardgrafo dnico do artigo 622 da CLT.

OUTRAS DISPOSICOES
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CLAUSULAS DO ACORDO COLETIVO

Ficam garantidos todos os direltos praticados pela empresa e que nao foram incluidas neste
Acordo Coletivo de Trabalho.

E por assim estarem justos e aven¢ados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor,
para que produzam seus juridicos e legais efeitos,
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Salvador-BA, 12 de Agosto de 2014.

CEICAC FERREIRA
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALTHADORES EM TELECOMUNICACOES NO ESTADO DA BAHIA
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DIRETOR
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO ESTADO DA BAHIA
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