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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2017/2019

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR035775/2019

FED NAC TRAB EMPR TELECOME OPERAD MESAS TELEFONICAS, CNPJ n. 34.049.304/0001-65, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr. ALMIR MUNHOZ;

E

SPEEDZONE TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n. 96.842.547/0001-03, neste ato representado(a) por
seu Diretor, Sr. ALLAN NOGUEIRA LEMOS;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢bes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2017
a 31 de agosto de 2019 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes, Telefonia Mével Celular, Centros
de Atendimentos, Call Centers, Servicos Troncalizados de Comunicacdo, Radio Chamadas,
Telemarketing, Projetos, Instalagdo e Operagéo de Equipamentos e Meios de Transmisséo de Sinal e

Operadores de Mesas Telefonicas, com abrangéncia territorial na Bahia.
Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica e_stipulado em 01 de setembro de 2017 o piso salarial mensal de R$ 1.100,00 (Hum mil e cem reais). E
a partir de 01 de setembro de 2018 o piso salarial mensal de R$ 1200,00 (Hum mil e duzentos reais).

PARAGRAFOQ ’L'JNICO: Ocorrendo a alteragdo do salario minimo, para valor superior ao estabelecido no
Caput desta clausula, a _SPEEDZONE compromete-se a praticar o novo valor imediatamente independente
de qualquer aviso ou notificagdo, inclusive pelo SINTTEL.

Reajustes/Corregdes Salariais ~

N

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Sera concedido o reajuste de 10% (dez por cento) a partir de 01 de setembro de 2017. A partir de 01 de

Is_etembro de 2018 sera concedido o reajuste de 8% (oito por cento) para todos os trabalhadores, de forma
near.

Pagamento de Salario - Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de salarios devera ser efetuado até o 5° (quinto) dia dtil de cada més subsequente ao
trabalhado.
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CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS DO SALARIO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o artigo 462 da Consolidacao
das Leis do Trabalho e além do permitido por lei, valores relativos a alimentagéo; convénios com instituicoes
de ensino; planos de convénios médicos e odontologlcos transportes; empréstimos pessoais; clubes; e outras
agremiacdes; mensalidade sindical, colénia de férias e outros descontos sindicais; e demais beneficios que
porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por escrito
pelos préprios empregados.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros
Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA SETIMA - HORAS EXTRAS

As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por cento) e as horas extras
realizadas aos domingos e feriados no adicional de 100% (cem por cento), as quais deverao ser pagas na
folha de pagamento do més seguinte ao do fato gerador.

Adicional Noturno

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre 22h00 as 5h00, serdo remuneradas com adicional de
20% (vinte por cento), observada a redugéo legal para 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos.

Paragrafo Unico: No caso de ndo haver redugéo de jornada, o empregado recebera as horas trabalhadas
em horas noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete e quatorze por cento), ja incluido no referido
adicional, a remuneragao extraordinaria, em razéo da nao redugdo da jornada noturna.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA NONA - AUXILIO ALIMENTACAO

A EMPRESA fornecera aos seus empregados, que estiverem no exercicio de suas atividades regulares, e
para os dias efetivamente trabalhados vale-refeigéo ou alimentacdo por més, nos seguintes valores faciais:

Vale refeicdo ou alimentagdo no valor de R$ 20,00 (vinte reais) aos empregados contratados com jornada de

trabalho de 220 horas mensais.

Vale refeicé@o ou alimentacao, no valor de R$ 16,36 (dezesseis reais e trinta e seis centavos) aos empregados 7

contratados com jornada de trabalho até 180 horas mensais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A participagdo dos empregados sera de 15% (quinze por cento) do valor do
beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento acima estipulado n&o tem carater remuneratério e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipétese alguma ao salério dos
empregados, e sobre a mesma n&o havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Auxilio Transporte

b
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CLAUSULA DECIMA - VALE TRANSPORTE AOS EMPREGADOS

A EMPRESA, em face de determinacao legal, fornecera aos seus empregados o vale-transporte conforme
condicdes previstas na legislagéo vigente, descontando o percentual de 6% (seis por cento) do seu salario
base.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA fornecera aos empregados os vales transporte na quantidade
necessaria para a locomocao entre o local de trabalho e a respectiva a residéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ficam garantidos os vales transporte de ida ao local de trabalho e retorno a
residéncia ao empregado que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou comparecido
para jornada extraordinaria ndo continue com sua jornada normal.

PARAGRAFO TERCEIRO: A EMPRESA fornecera vale-transporte para os empregados recém-admitidos, a
partir do primeiro dia da vigéncia do contrato de trabalho.

PARAGRAFO QUARTO: O pagamento acima estipulado nao tem carater remuneratorio e,
consequentemente, em face de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipétese alguma ao salario dos
empregados, e sobre a mesma n&o havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONVENIO ODONTOLOGICO
A EMPRESA disponibilizara convénio de assisténcia odontolégica para seus empregados.

PARAGRAFO UNICO: Os empregados nao terdo qualquer participagdo no custeio deste beneficio, enquanto
os dependentes pagario o custo integral.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SEGURO DE VIDA
A EMPRESA mantera Seguro de Vida em grupo, sem 6nus, para todos os seus empregados.

Contrato de Trabalho - Admissdo, Demissao, Modalidades

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

A EMPRESA podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Desligamento/Demissao \

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CARTA DE REFERENCIA -

No ato da homologagéo de rescisdo de contrato de trabalho sem justo motivo, a EMPRESA fornecera carta
de referéncia.

Jornada de Trabalho - Duragao, Distribui¢do, Controle, Faltas
CLAUSULA DECIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

Ficara fixada a jornada de 36 horas para as atividades de tele atendimento e help desk e 44 horas semanais
para as demais atividades.
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Faltas
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ABONO DE FALTAS (EDUCAGAO)

Ser#o abonadas as faltas do empregado para prestagéo de exames vestibulares, concursos publicos, ENEM,
desde que pré avisado o empregador com o minimo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e
comprovagao posterior.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ATESTADOS MEDICOS

A empresa obriga — se a aceitar os atestados médicos/ odontolégicos/ fisioterapia/ psicologia/ declaragao de
comparecimento/acompanhamento ou relatério médico de cdnjuges, filhos ou dependentes, emitidos pelos
convénios médicos mantidos por elas ou por érgdo habilitados para tal, que deverdo ser entregue pelo
trabalhador em até 72 (setenta e duas) da sua emisséo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica acordado que a declaragdo de comparecimento, acompanhamento terao os
mesmos efeitos dos atestados médicos, para fins de justificativa de auséncia, no periodo aposto no
documento, desde que emitida por profissional ou pessoa juridica legalmente habilitada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os atestados igual ou superior a 10 (dez) dias deverdo conter um relatério médico
descrevendo de fato seu real afastamento.

Relagoes Sindicais

by
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Contribuigdes Sindicais N

CLAUSULA DECIMA OITAVA - MENSALIDADE SINDICAL

As mensalidades devidas pelos trabalhadores ao SINTTEL/BA, descontadas em folha de pagamento, deverao
ser recolhidas ao SINTTEL/BA até o 10° (décimo) dia apds o desconto.

PARAGRAFO UNICO: A empresa enviara mensalmente ao sindicato relagdo nominal constando: nome do
empregado, local de trabalho, matricula e valor do desconto, referente as contribuigées sindicais.

Disposigoes Gerais
Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA DECIMA NONA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

F.ica irjstituida m.ulta no valor do maior piso salarial estabelecido pelos acordantes, em caso de infrago,
violagao ou defeito no cumprimento legal e de qualquer dispositivo deste acordo coletivo, a ser aplicada a

parte infratora, revertendo a multa para a parte prejudicada, sem prejuizo do ressarcimento das demais /@
sequelas. /

Outras Disposigoes

CLAUSULA VIGESIMA - CLAUSULAS DO ACORDO COLETIVO




Pagina S de 5

Ficam garantidos todos os direitos praticados pela empresa e que nao foram incluidas neste Acordo
Coletivo de Trabalho.

E por assim estarem juntos e avencado, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor, para que
produzam seus juridicos e legais efeitos.

Salvador, 09 de janeiro de 2018.

Presidente

FED. NAC. TRAB. EMPR. TELEFOME. OPERAD. MESAS TELEFONICAS

\\ Y
ALLAN NOGUEIRA LEMOS
Diretor

SPEEDZONE TELECOMUNICACOES LTDA




