
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2020
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denominadas       "EMPRESAS"       e      o      SINDICATO      DOS      TRABALHADORES             EM
TELECOMUNICAe6ES    D0    ESTADO    DA   BAHIA   -   SINTTEL/BA,    inscrito    no    CNPJ    n°
15.234.784/0001-90 e  FEDERACA0  NACIONAL  DOS TRABALHADORES  EM  EMPRESAS  DE
TELEC0IVIUNICAe6ES    E    OPERADORES    DE    MESA    TELEFONICA,    inscrita    no    CNPJ
34.049.304/0001-65,    doravante    denominado    "SINDICATO" e    em    conjunto    denominados
"PARTES", representados nos moldes dos seus estatutos sociais, celebram o presente ACORD0

COLETIVO DE TRABALHO, regido pelas seguintes clausulas.

CApiTULO I -ABRANGENCIA E VIGENCIA

cLAusuLA la -PARTES ENVoLVIDAS

0  presente  Acordo  Coletivo  de  Trabalho  abrange  os  Empregados  (as)  das  EMPRESAS,  que
prestam  servigos  na   base  territorial  do  SINDICATO,   ou  admitidos  a  partir  da  vigencia  deste
acordo, exceto os Administradores Estatutarios e os Executivos, assim entendidos os que ocupam
cargos  diretivos  (diretores,  gerentes  e  especialistas  com  poderes  de  gestao)  na  estrutura  das
EMPRESAS, conforme art. 62,11 da CLT.

Pafagrafo Primeiro: 0 presente acordo estabelece condig6es gerais a todos os empregados das
EMPRESAS  e  tambem  condie6es  especificas  para:  a)  os  empregados  das  EMPRESAS  que
trabalham  em   lojas,   exceto  gerentes  gerais  de   loja,   b)  aos  empregados  que  trabalham  em
atividade  de  Campo,  c)  aos  empregados  que  trabalham  em  atividade  de  Atendimento  e,  d)  aos
demais  empregados  e  gerentes  gerais  de  loj.as.  As  condig6es  de  cada  caso  constarao  das
clausulas especificas a seguir que trarao sempre a orientagao para quem se destina.

Paragrafo Segundo: A extensao por parte das EMPRESAS das condig6es aqui estipuladas, para
os ocupantes dos cargos diretivos, sera considerada como extensao tacita do conteudo da norma,
nao integrando o patrim6nio juridico dos diretivos  para qualquer fim,  especialmente  no que tange
a limjtacao de vigencia.

Paragrafo Terceiro:  Fica  ainda  estipulado  que o  presente  Acordo  Coletivo  de  Trabalho  nao  se
aplica aos aprendizes, estagiarios e terceiros.

CLAUSULA 2a -DATA BASE E VIGENCIA

As  PARTES  fixam  a  vigencia  do  presente  Acordo  Coletivo  de  Trabalho  no  perfodo  de  1°  de
setembro de 2018 a 31  de agosto de 2020 e a data base da categoria em  1° de Setembro.

Paragrafo  Unico:  Fica  garantido  que  as  condig6es  econ6micas  deste  acordo  serao  objeto  de
nova negociagao entre as partes ap6s o primeiro ano de vigencia, ou seja,  n_a pr6xima data base,
excetoc|ausula29adeLocagaodeveiculodeEmpregad°Sfu
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CApiTULO 11 -DA REMUNERACAO E 0UTRAS VANTAGENS

CLAUSULA 3a -REAJUSTE SALARIAL

Os empregados das EMPRESAS, ativos em 30 de abril de 2019 e admitidos ate 31  de agosto de
2018,  terao seus salarios  reajustados  a  partir de 01  de  maio de  2019,  pelo  percentual de  3,64%
(tres virgula sessenta e quatro por cento).
Paragrafo Primeiro: Nao serao objetos de compensaeao todos e quaisquer reajustes decorrentes
de  elevagao  de  nivel,  promogao,  aumento  real,  transferencia,  equiparaeao  salarial  e  t6rmino  de
aprendizagem.

Paragrafo   Segundo:   Esta   clausula   nao   se   aplica   aos   Administradores   Estatutarios,   e   os
Executivos,  assim  entendidos  os  que  ocupam  os  cargos  de  Diretor,  Gerente  e  Especialista  na
estrutura   das   EMPRESAS,   os   quais   receberao   seus   reajustes  conforme   politica   interna  da
empresa.

Pafagrafo Terceiro: Fica assegurado ao empregado admitido para a fungao de outro, dispensado
sem justa causa, o percebimento de salario igual ao de menor valor da faixa salarial respectiva.

Paragrafo Quarto: Os trabalhadores cujo aviso previo termine em 01  de setembro de 2018,  bern
como aqueles contratados ate 31  de agosto de 2018 e que venham a ser desligados a partir de 01
de  setembro de  2018  e que  nao tenham  recebido o abono  indenizat6rio  previsto  na  clausula  5a,
terao seus salarios  reajustados no mss do desligamento na  mesma condigao acima e receberao
em rescisao complementar as diferenoas devidas.

Pafagrafo   Quinto:   Os  trabalhadores  que  forem   desligados   ap6s   o   recebimento   do   abono
indenizat6rio  previsto  na  clausula  5a,  e  antes  de  30  de  abril  de  2019,  nao  receberao  o  reajuste
acima.

cLAusuLA 4a -PISo SALARIAL

0 piso salarial sera determinado conforme a atividade desempenhada pelo empregado, conforme
descrito abaixo:

a.   A partir de  1° de maio de 2019,  para os empregados das  EMPRESAS Iotados  nas areas
Administrativas  o  piso salarial  sera  de  R$  1.316,54  (urn  mil  trezentos e dezesseis  reais  e
cinquenta e quatro centavos);

b.   A partir de  10 de maio de 2019,  para os empregados das  EMPRESAS  lotados nas Lojas
Pr6prias,  com jornada  mensal  de  220  horas  o  piso  salarial  sera  de  R$  1.296,03  (urn  mil
duzentos  e  noventa  e  seis  reais  e  tres  centavos)  e  para  os  empregados  com  jornada
mensal de  180  horas o piso salarial  sera  R$  1.030,58  (urn  mil  e trinta reais e cinquenta e
oito centavos);

c.   A partir de  1° de  maio de 2019,  para  os  empregado§  da§  EMPRESAS  lotado§  nag  areas
de  Atendimento,  com jornada  mensal  de  180  horas,  o  piso  salarial  sera  de  R$  1.001,98
(urn nil e urn real e noventa centavos);

d.   A partir de  10 de maio de 2019,  para os empregados das  EMPRESAS  lotados  nas areas
de Campo,  o piso salarial sera de  R$  1.098,93 (urn mil e  noventa e oito reais e  noventa e
tres centavos).                                                      ir                a
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Paragrafo  Unico:  As  EMPRESAS  se  comprometem  a  reajustar,  automaticamente,  o  valor  do
piso, caso o salario minimo que vier a ser fixado pelo Governo Federal superar o valor estipulado
nos itens acima.

CLAUSULA 5a -ABONO INDENIZAT6RIO

As  EMPRESAS  concederao  urn  abono  correspondente  a  50°/a  (cinquenta  por  cento)  do  salario
nominal  do  mss  de  agosto  de  2018  acrescido  de  urn  valor fixo  de  R$  190,00  (cento  e  noventa
reais),  com  minimo de  R$  1.840,00 (urn mil,  oitocentos e quarenta  reais),  na folha de pagamento
de  outubro de  2018,  a  todos  os  empregados  admitidos  ate  31  de  agosto  de  2018  e desde  que
estejam  ativos  na  data  do  pagamento,  como  indenizagao,  pelas  modificae6es  introduzidas  no
presente Acordo. Sera devido tamb6m de forma integral as empregadas afastadas decorrente de
licenga maternidade, bern como em decorrencia de licenga adogao.

Paragrafo   Primeiro:   Os   empregados   afastados   por   auxilio   previdenciario,   exceto   ljcenga
maternidade,  e que tenham  retornado ou  retornarem  entre os dias  1° de setembro de 2018 e 30
de abril de 2019, terao direito ao recebimento proporcional aos meses trabalhados neste periodo.

Paragrafo   Segundo:   Os   empregados   afastados   por   auxilio   previdenciario,   exceto   licenga
maternidade, que nao retornarem ate 01  de maio de 2019 nao terao direito ao abono.

Pafagrafo Terceiro: 0 abono supramencionado esta expressamente desvinculado do salario, nao
se integrando a remuneragao para quaisquer efeitos.

CLAUSULA 6a -VANTAGEM  PESSOAL

0 valor da verba "Vantagem  Pessoal",  sera reajustado sempre e apenas quando houver real.uste
geral  de salarios  por forga de  lei,  convengao coletiva,  acordo coletivo  ou  sentenea  normativa,  na
mesma ocasiao e percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Onico: A verba "Vantagem  Pessoal" integrafa a base de calculo do  13° salario, ferias,
horas extras, FGTS, adicionais salariais legais e verbas rescis6rias.

CLAUSULA 7a -SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

A   promulgacao   da   legislacao   ordinaria   e/ou   complementar   regulamentadora   dos   preceitos
constitucjonais,    substituira,    quando   aplicavel,    direitos   e    deveres    previstos    neste   Acordo,
ressalvanc]o-se  sempre  as  condig0es  mais  favoraveis  aos  empregados,  vedada  em  qualquer
hip6tese a acumulagao.

CLAUSULA 8a -PAGAMENTO SALARIAL

As EMPRESAS procederao ao pagamento dos salarios no  10 dia  dtil do mss subseqtlente ao da
efetiva prestagao de servi?os.

Paragrafo  Primeiro - Os  pagamentos/descontos,  vinculados a  salarios,  que  nao compuserem  a
folha  de  pagamento  nos  seus  meses  de  competencia,  serao  efetuados  com  base  no  salario
vigente no mss de seu efetivo acerto.

Paragrafo  Segundo  - As  EMPRESAS continuarao a  incluir a  media  de  horas extras  prestadas,
sobreaviso,  adicional  noturno,  adicional de insalubridade e de periculosidade,  na remuneragao do
13°. salario, das ferias, e no descanso semanal remunerado.
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CApiTUL0111 -DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA 9a -DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Ficam  as  EMPRESAS  autorizadas  a  proceder  os  descontos  em  folha  de  pagamento  e  em
rescisao contratual de adiantamentos salariais, seguros de vida,  benefieios concedidos, despesas
medicas   e   odontol6gicas,   emprestimos   firmados   com   as   EMPRESAS,   e   outros   descontos
limitados  ao  previsto  em  lei,  assim  como  os  prejuizos  causados  ao  patrim6nio  das  EMPRESAS
por neglig6ncia,  imprud6ncia ou  impericia do empregado.

Paragrafo   Unico:   As   EMPRESAS   comprometem-se   a   efetuar  os   descontos,   em   folha   de
pagamento,  dos  d6bito§  contraidos  pelos  aposentado§  oriundos  da  VIVO  1  junta  a  Associa?ao
Beneficente dos  Empregados em Telecomunica96es -ABET.  Fica justo e acertado que s6 serao
beneficiarios do disposto neste pafagrafo,  os aposentados que,  por forga de contratos individuais,
tern suas aposentadorias complementadas pela TELESP (Sucedida pela Telefonica Brasil S.A.).

CApiTULO IV -GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUxiLIOS E 0UTROS.

CLAUSULA 1oa -ADIANTAMENTo DA la PARCELA Do 13o SALARlo

0  pagamento da  primeira  parcela  do  13° salario,  equivalente a  50°/o  do salario  nominal,  ocorrera
no mss de fevereiro para os empregados lotados  nas areas adminjstrativas e  nas lojas pr6prias.
Os  empregados  que   sairem   de  ferias   em  janeiro   poderao   receb6-lo   neste   mss,   mediante
solicitagao no recibo de ferias.

Paragrafo  Primeiro:  Para  os  empegados  lotados  nas  atividades  de  campo  e  nas  atividades  de
atendimento, a antecipagao se clara por ocasiao das ferias, mediante a solicitagao do empregado.

Pafagrafo  Segundo:  Esta  clausula  nao  se  aplica  no  ano  de  admissao  do  empregado,  quando
entao o pagamento da primeira parcela ocorrefa ate o dia 30 de novembro.

Pafagrafo Terceiro: 0 pagamento da 2a parcela do 13° salario ocorrera ate o dia 20 de dezembro
de cada ano,  momento em que eventuais diferengas salariais, como,  por exemplo, as resultantes
deste acordo coletivo de trabalho serao processadas,

CLAUSULA lla -BENEFicIOS FLExivEIS (BE FLEX)

As  EMPRESAS  assegurarao  a  seus  empregados  e  dependentes  legais,  a  participagao  em  urn
programa de beneficios flexiveis que contempla, entre outros, auxilio alimentagao, seguro de vida,
plano  medico  e  odontol6gico,  auxilio  farmacia,  convenio  academia  e  complementagao  salarial
para empregados em auxilio doenca.

Pafagrafo  Primeiro:  Neste  programa os empregados  podem  escolher os  beneficios que melhor
atendem suas necessidades de vida e de sua familia,  adequando o valor que  sera descontando
mensalmente em sua folha de pagamento.

Pafagrafo  Segundo:  Serao  considerados  como  dependentes  legais  no  programa  de  beneficios
flexiveis:

•     C6njuge -comprovado por certidao de casamento

•     Companheiro(a) -  comprovado por Escritura Pdblica Declarat6ria de Uniao Estavel



•     Filhos(as)ate23anos,11  mesese29dias

•     Enteados    (mediante    regras   de    idade    citada§    acima)   -   comprovados    com
Declaragao de Guarda Tutelar Definitiva em nome do empregado(a).

Paragrafo Terceiro: As escolhas realizadas pelos empregados poderao ser alteradas anualmente
em periodo determinado pelas  EMPRESAS.  0 periodo de alteraeao das opc6es do programa de
benef[cio flexivel sera previamente informado pelas EMPRESAS.

Paragrafo  Quarto:   As   regras  de  funcionamento  do   programa   Be   Flex  discutidas  entre  as
PARTES serao descritas em documento especifico,  sendo que as  Empresas se comprometem a
dar publicidade do mesmo aos seus trabalhadores.

CLAUSULA 12a -ASSISTENCIA A SAODE
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participagao nas despesas de custeio, considerando os seguintes valores e crit6rios previstos nos
paragrafos a seguir.

Paragrafo  Primeiro:  Os  empregados  sao  classificados  em  4  (quatro)  grupos  de  cargos  para
efeitos de elegibilidade ao plano de satlde.  Os empregados classificados  no Grupo  I  terao direito
ao  plano de  sadde  I,  aqueles  classificados  no  Grupo  11  terao direito ao  plano  de sadde  11  e assim
sucessivamente ate os empregados do Grupo IV.

Paragrafo Segundo:  Para  os  empregados  oriundos  da VIVO  1,  admitidos  ate  31/04/2016,  sera
mantida a possibilidade da contribuigao fixa mensal de 1,5°/o (urn e meio por cento) sobre o salario
nominal,  o  que  lhe  da fa  direito  ao  plano  de  sadde  oferecido  pelas  EMPRESAS  para  seu  grupo
familiar, com limite mensal de  R$ 600,00 (seiscentos reais).  Esta cobranga sera mantida somente
para  os  empregados  que  ja  tenham  feito  a  opgao  pela  manutenoao  no  periodo  de  escolhas
passadas,  sendo  que  caso  o  mesmo  opte  por  mudar  para  urn  plano  de  categoria  superior,  o
pagamento das diferengas entre os planos lhe clara direito a aplicagao da Lei 9656/98.

Paragrafo Terceiro:  Para os admitidos a  partir de 01/05/2016 e ap6s a implantagao do beneficio
flexivel  o  plano de  sadde  sera  integralmente  subsidiado  pelas  Empresas,  respeitado  o  Grupo de
classificagao de  categoria,  sendo  que  a  opgao  por  plano de  categoria  superior com  pagamento
mensal, lhe clara direito a aplicacao da Lei 9656/98.

Paragrafo Quarto: Todos os empregados, independentemente do pagamento de contribuigao fixa
mensal,   ao   utilizarem   os   Planos   de   Saude   oferecidos   pelas   EMPRESAS,    pagarao   uma
coparticipaeao,  exclusivamente a titulo de fator moderador,  nos seguintes eventos:  a) consultas,
exames simples e atendimento em  pronto socorro,  25% do Gusto do evento previsto na tabela da
operadora;   b)  terapias,15%  do  Gusto  do  evento  previsto  na  tabela  da  operadora;  c)  cirurgia
refrativa (Miopia), 30% do custo do evento previsto na tabela da operadora, apenas para os casos
de  miopia  superior a  5  (cinco)  graus e  d)  internac6es  clinicas  e  cirurgicas  R$120,00  por ato.  Os
exames considerados de alta complexidade nao sofrefao incidencia de coparticipagao.  Fica desde
ja  esclarecido que  se  entende  como exames  simples,  ou  de  baixa  complexidade,  aqueles cujos
valores  das  tabelas  das  operadoras  nao  excedam  a  aproximadamente  R$  250,00  (duzentos  e
cinquenta  reais),  sendo  que  os  exames  realizados  cujos  valores  sejam  superiores  a  este  limite
serao considerados  de alta  complexidade e,  portanto,  nao sofrerao  incidencia  de  coparticipacao.
Os   percentuais  dos   itens   "a"   e   "b"   serao  aplicados   a   partir  de   maio/2019   e   ate   abril/2019
permanecem os percentuais praticados atualmente, ou seja, 20% e 10%, respectivamente.
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Paragrafo  Quinto:   Nos  casos  onde  o  liquido  da  remuneragao  do  empregado,  relativo  a  urn
determinado  mss,  nao  seja  suficiente  para  liquidar  os  descontos  previstos  nesta  clausula,  o(s)
valor(es) devido(s) sera(ao) descontado(s) tao logo o liquido da remuneracao seja suficiente para
liquida-lo(s),  sempre respeitando a  legislagao no que tange a  limitaeao de descontos em folha de
pagamento.
Paragrafo Sexto: Entende-se por dependente direto para fins da Assistencia a Satlde:

•     C6njuge -comprovado por certidao de casamento

•     Companheiro(a) -  comprovado por Escritura Publica Declarat6ria de Uniao Estavel

•     Filhos(as) ate 24 anos incompletos

•     Enteados   (mediante   regras   de    idade   citadas    acima)   -   comprovados   com
Declaragao de Guarda Tutelar Definitiva em nome do colaborador(a).

Pafagrafo   S6timo:   Em   situag6es   em   que   houver   a   contribuigao   mensal   para   o   beneficio
assist6ncia m6dica,  no caso de rescisao do contrato de trabalho sem justa causa, e assegurado o
direito de  manter sua  condigao de  beneficiario,  nas  mesmas  condie6es  de  cobertura  assistencial
de que gozava quando da vigencia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento
integral, seu e de seu grupo familiar, de acordo com o valor relativo a respectiva faixa etaria,  pelo
periodo  de  1/3  (urn  tengo)  do  tempo  que  tiver  contribuindo  para  os  PLANOS  DE  SAUDE,  com
periodo minimo de 6 (seis) meses e  maximo de 24 (vinte e quatro) meses,  conforme disposto no
Pafagrafo 1 a do Artigo 30° da Lei 9656/98.

Paragrafo   Oitavo:   Em   situag6es   em   que   houver   a   contribuicao   mensal   para   o   beneficio
assistencia  medica,  os  beneficiarios farao jus  a  assistencia  medica  p6s-emprego  (aposentados)
nos moldes do artigo 31  da Lei 9656/98, desde que assumam o pagamento integral dos custos de
assistencia m6dica,  seu e de seu grupo familiar, de acordo com o valor relativo a respectiva faixa
etaria.

Paragrafo  Nono:  Os valores de custeio do beneficio p6s-emprego,  conforme  pafagrafos  nono e
decimo,  estao  definidos  no  Termo  Aditivo  (Anexo  I  -  Beneficio  P6s  Emprego),  que  6  parte
integrante deste Acordo.

Pafagrafo  D6cimo:  Os  trabalhadores  oriundos  da  Vivo  1  que  tenham  contribuido  por  10  (dez)
anos  ou  mais  para  os  planos  de  assist6ncia  m6dica  mantidos  pelas  EMPRESAS  e  estejam
aposentados, terao direito ao beneficio p6s-emprego previsto na Lei 9656/98, quando vierem a se
desligar das empresas na forma do termo aditivo a este documento. Enquanto estes trabalhadores
estiverem na ativa.  sefa facultativo aos mesmo o Dagamento da contribuicao mensal de 1.50/a (urn
e meio por cento) do salario a  partir de sua entrada  no programa de beneficios flexiveis, tambem
previsto neste acordo.
Pafagrafo  D6cimo  Primeiro:  Em  virtude  da  troca  do fornecedor do  beneficio  a  partir de  1°  de
janeiro de 2016,  o SINDICATO da anuencia,  mediante aprovagao da  proposta em  assembleia de
trabalhadores.

CLAUSULA 13a -ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

i:p:nMd=:tEst:g::s:e:urf[aAON8t5av65gRTP5:gorgTcao§:::ex;c:r::e::omd:afoer::eemg:£gr:g:sd:
participagao nas despesas de custeio nos moldes atualmente praticados.
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Pafagrafo  Primeiro:  Nos  casos  onde  o  liquido  da  remuneraeao  do  empregado,  relativo  a  urn
determinado  mss,  nao  seja  suficiente  para  liquidar  os  descontos  previstos  nesta  clausula,  o(s)
valor(es) devido(s) sera(ao) descontado(s) tao logo o liquido da remuneragao seja suficiente para
liquida-lo(s),  sempre respeitando a  legislaeao no que tange a limitagao de descontos em folha de
pagamento.

Pafagrafo Segundo: Entende-se por dependente direto para fins de Assistencia Odontol6gica:

•     C6njuge -comprovado por certidao de casamento

•     Companheiro(a) -  comprovado por Escritura Publica Declarat6ria de Uniao Estavel

•     Filhos(as) ate 24 anos incompletos

•     Enteados    (mediante    regras    de    idade   citadas    acima)   -   comprovados    com
Declaragao de Guarda Tutelar Definitiva em nome do colaborador(a).

Paragrafo Terceiro: Nos casos em que houver a contribuieao mensal para o beneficio assist6ncia
odontol6gica,  em  havendo  a  rescisao do  contrato  de trabalho  sem justa  causa,  6 assegurado o
direito de manter sua condieao de beneficiario,  nas mesmas condie6es de cobertura odontol6gica
de que gozava quando da vigencia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento

:not:gr:8|jnsdeoup:rad:sspehNg:u%°D:aNm+I:a['6E::°o:::i:dgeri:d:/:,+mmoieer96°()sed[:)t::spe°s:umeaxt!:eor
de 24 (vinte e quatro) meses, conforme disposto no Paragrafo 1° do Artigo 30° da Lei 9656/98.

:a5€ior,%fg:ca:uoasrt°b:en:#cn]a'r|::anfg:aoaju:°natr'bAu:9sa.%TFNe6ii'oP38aNT°oLBeGn,e5Z'°p6as::#rnecg!:
(aposentados) nos moldes do artigo 31  da Lei 9656/98, desde que assumam o pagamento integral
dos custos da manutengao do beneficio, seu e de seu grupo familiar.

Pafagrafo Quinto: A partir da implantacao do programa de beneficios flexiveis, passarao as valer
as regras e condig6es nele estipuladas.

CLAUSULA 14a -AUxiLIO ALIMENTACAO

As  EMPRESAS  concederao  atraves  do  programa  Be  Flex,  Auxilio  Alimentagao,  composto  por
Vale  Alimentacao  (VA)  e/ou  Vale  Refeicao  (VR),  utilizando-se  de  empresas  administradoras  de
sistemas   de   refeic6es   por   convenio,   credenciadas   junto   ao   Programa   de   Alimentagao   do
Trabalhador  -  PAT,  aos  seus  empregados,  considerando  os  seguintes  crit6rios  previstos  nos
paragrafo§ a §eguir:

Paragrafo  Primeiro:  Para  os  empregados das  EMPRESAS  lotados  nas  areas  administrativas e
gerentes gerais de loja, o auxilio alimentagao sera de R$  1.048,10 (urn mil e quarenta e oito reais
e dez centavos), a partir de 01  de setembro de 2018;

Paragrafo Segundo:  Para os empregados das EMPRESAS  lotados  nas  lojas pr6prias,  o auxilio
alimentagao sera de  R$ 726,22 (setecentos e vinte seis reais e vinte e dois centavos) a partir de
01  de setembro de 2018;

Paragrafo  Terceiro:  Para  os  empregados  das  EMPRESAS  Iotados  nas  atividades  de  campo,
com   jornada   regular   de   segunda-feira   a   sexta   o   auxilio   alimentacao   sera   de   R$   587,12
(quinhentos  e  oitenta  e  sete  reais  e  doze  centavos).  Aos  empregados  com  jornada  regular  de
segunda-feira a sabado, o valor do auxilio alimentagao sera de R$ 695,81  (seiscentos e noventa e
cincoreaiseoitenta e urn centavos)ambosa partirdeol  desetembrode2018.         ,  A
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Paragrafo Quarto: Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas de atendimento, que
trabalhem  5  dias  por  semana,  o  auxilio  alimentagao  sera  de  R$  587,12  (quinhentos  e  oitenta  e
sete   reais   e   doze   centavos)   e   para   aqueles   que   trabalham   6   dias   por  semana   o   auxilio
alimentacao Sera de R$ 621,02 (seiscentos e vinte e urn reais e dois centavos), ambos a partir de
01  de setembro de 2018.

Paragrafo Quinto: Os valores acima estabelecidos, que compreendem o VR e o VA,  poderao ser
utilizados da forma que melhor convier, de acordo com as regras do plano de beneficios flexiveis.

Paragrafo Sexto: Os empregados poderao alterar a forma de percepeao do beneficio anualmente
ou em momentos especificos descritos em normativo interno em periodos que serao previamente
informados pe[as EMPRESAS.

Paragrafo S6timo: As EMPRESAS concederao o beneficio previsto nesta clausula integralmente
no periodo de f6rias e nos afastamentos de ate 30 (trinta) dias.

Paragrafo Oitavo:  Para  os  empregados  lotados  nas areas administrativas  e gerentes gerais de
lojas,   afastados   por  mais   de   30  dias,   al6m  do   beneficio   previsto   no   pafagrafo  anterior,   as
EMPRESAS concederao o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do beneficio, a titulo
de Vale Alimentacao mensal, nos seguintes casos:

a.          Afastamentos por Auxilio Doenga pelo perfodo maximo de 2 meses;

b.          Afastamento por Acidente de Trabalho ate no maximo 23 meses;

c.           Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo  Nono:   Para  os  empregados  lotados  nas  lojas  e   nas  atividades  de  atendimento,
afastados  por mais  de  30  dias,  al6m  do  beneficio  previsto  no  pafagrafo  setimo  as  EMPRESAS
concederao  o  equivalente  a  30%  (trinta  por  cento)  do  valor  total  do  beneficio,  a  titulo  de  Vale
Alimentagao mensal, nos seguintes casos:

a.          Afastamentos por Auxilio Doenga e  por Acidente de Trabalho  pelo  periodo maximo
de 2 meses;

b.           Pelo periodo integral da Licenga Maternidade.

Pafagrafo  D6cimo:   Para  os  empregados  lotados  nas  atividades  de  campo,  as  EMPRESAS
garantirao  o  vale  alimentagao  durante  12  (doze)  meses  no  periodo  de  afastamento  nos  casos
relacionados a acidente de trabalho ou auxilio doenga acidentario.

Pafagrafo  D6cimo  Primeiro:   Fica  estabelecido  que  a  coparticipagao  dos  empregados  sera
equivalente ao valor de R$ 1,00 (urn real) mensal.

Pafagrafo  D6cimo  Segundo:  Os  valores  previstos  na  presente  clausula  nao  terao  natureza
salarial   e   nao   integram   a   remuneragao   dos   empregados   para   qualquer   efeito   trabalhista,
previdenciario e/ou fiscal,

Pafagrafo Decimo Terceiro: A diferenga relativa ao mes de setembro de 2018 sera creditada nos
cart6es  VR/VA,  conforme  fracionamento  cadastrado  no  Programa  de  Benefieio  Flexivel,  no  dia
25/10/2018.

CLAuSULA 15a -SEGURO DE VIDA

As EMPRESAS incluirao todos os seus empregados, atrav6s do Programa Be Flex, em ap6lice de
Seguro de Vida  em  Grupo com  previsao  de  indenizagao tambem  por invalidez permanente,  total
ou parcial, por acidente de trabalho e/ou por doenga.
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Paragrafo Primeiro: Havendo alteragao e/ou renovagao do Seguro de Vida em Grupo na vig6ncia
do presente Acordo Coletivo, as EMPRESAS remeterao ao SINDICATO c6pia da nova ap6lice.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS manterao o seguro de vida em Grupo aos empregados que
fizeram a opgao de adesao ao suplemento da ap6lice ja existente de seguro de vida  e  invalidez
permanente,  quando da  migragao do  PBS  para o  Plano Visao,  nos  mesmos  moldes  atualmente
praticados.

cLAusuLA 16a -CoMPLEMENTACAo SALARIAL  PoR AUxiL,o DOENCA E ACIDENTE Do
TRABALHO

As  EMPRESAS  realizarao,   atraves  do   Programa   Be   Flex,   complementacao  salarial   para  os
empregados  afastados,  a  partir  do  160  (d6cimo  sexto)  dia  contado  da  data  do  afastamento  do
trabalho  por  motivo  de  doenea  ou  acidente  do  trabalho,   considerando  os  seguintes  crit6rios
previstos nos paragrafos a seguir:
Pafagrafo  Primeiro:  Para  os trabalhadores  cujo salario  nominal  seja  inferior ao teto do  lNSS,  o
beneficio de Complementacao de Auxnio Doenca e Acidente de Trabalho sera de no minimo 0,2%
(zero virgula  dois  por cento)  do salario  base  mensal  e  no maximo de  0,8%  (zero virgula oito  por
cento)  do  salario  base  mensal.  Esta  opgao  sera  a  base  de  calculo,  pois  sera  multiplicada  pela
quantidade  de  dias  de  afastamento ao  mes anterior ao  pagamento,  considerando e  elegibilidade
ou a alteragao efetuada pela Empregado;

Paragrafo Segundo:  Para os trabalhadores cujo salario nominal seja superior ao teto do lNSS, o
beneficio  de  Complementagao  de  Auxilio  Doenca  e  Acidente  de  Trabalho  sera  de  no  minimo
2,33%  (dois virgula  trinta  e  ties  por cento) do  salario  base  mensal  e  no  maximo  de  3,33°/o  (tres
virgula  trinta  e  ties  por cento)  do  salario  base  mensal.  Esta  opgao  sera  a  base  de  calculo,  pois
sera   multiplicada   pela   quantidade   de   dias   de   afastamento   ao   mss   anterior  ao   pagamento,
considerando e e[egibilidade ou a alteracao efetuada pelo empregado;

Paragrafo Terceiro: Anualmente ou em situag6es especificas,  os empregados poderao escolher
uma  das  4  opg6es  de  Complementacao  de  Auxilio  Doenga  e  Acidente  de  Trabalho.  Caso  o
empregado  escolha  uma  opgao  de  complementagao  superior  a  da  elegibilidade  de  seu  cargo
hierarquico,  podera  passar a  pagar  uma  contribuigao  mensal  para  manter o  beneficio,  conforme
regras definidas no programa de beneficios flexiveis;

Paragrafo Quarto: A Complementaeao de Auxilio Doenga e Acidente de Trabalho sera paga por
no maximo 12 meses a contar da data de afastamento;

Paragrafo Quinto: Ap6s a alta m6dica do INSS, e obrigat6rio o empregado entregar ao RH/SSO
o Atestado de  Sadde  Ocupacional  (ASO)  de  retorno  ao trabalho.  Somente  a  partir deste  ato,  o
mesmo retorna a condigao de ativo.

CLAUSULA 17a -AUxiLlo REFEICAO EXTRAORDINARIO

As   EMPRESAS  pagarao  em  folha  de   pagamento  o  Auxilio   Refeigao   Extraordinario  no  mss
subsequente   da   apuragao   da   frequencia,   aos   empregados   que   trabalharem   em   jornada
extraordinaria  de  2  (duas)  horas  consecutivas,  independentemente  de  serem  remuneradas  ou
compensadas, conforme valores definidos a seguir:

a)   Para  os  empregados  das  EMPRESAS  Iotados  nas  areas  administrativas  e  gerentes
gerais de loja,  o auxilio refeicao extraordinario sera  R$  15,54 (quinze reais e cinquenta

#ode2°]8  fry    W)
e quatro centavos) por dia, a partir de 01  de setembro de 2018.
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b)   Para  os  empregados  das  EMPRESAS  lotados  nas  lojas  pr6prias  o  auxilio  refeigao
extraordinario sera  R$  11,47  (onze  reais  e quarenta  e sete centavos)  por dia,  a  partir
de 01  de setembro de 2018.

c)   Para  os  empregados  das  EMPRESAS  lotados  nas  atividades  de  campo  o  auxilio
refeigao extraordinario sera de R$ 18,69 (dezoito reais e sessenta e nove centavos) por
dia, de segunda a sexta-feira, e de R$ 27,17 (vinte e sete reais e dezessete centavos)
para as  horas trabalhadas aos  sabados,  domingos,  feriados ou folgas,  ambos a  partir
de 01  de setembro de 2018. Para os empregados com jornada de 6 dias por semana, o
valor de  R$  18,69  (dezoito  reais  e sessenta  e  nove  centavos)  sera  praticado  para as
horas extraordinarias realizadas de segunda a sabado e de R$ 27,17 (vinte e sete reais
e dezessete centavos) para aquelas realizadas aos domingos, feriados e folgas, ambos
a parfir 01  de setembro de 2018.

d)   Para o§ empregados das EMPRESAS lotados nas atividades de atendimento, o auxilio
refeigao extraordinario sera de R$  11,80 (onze reais e oitenta centavos) por dia a partir
de 01  de setembro de 2018.

Paragrafo  Primeiro:  A  diferenea  relativa  ao  mss  de  setembro  de  2018  sera  paga  na  folha  de
pagamento de outubro de 2018.
Paragrafo  Segundo:  Os  valores  de  que  trata  esta  clausu[a,  sao  de  cafater  indenizat6rio  e  de
natureza nao salarial, nao integrando a remuneragao do empregado para qualquer fim.

CLAUSULA 18a -CESTA BASICA

As EMPRESAS concederao exclusivamente aos empregados que exercem os cargos de Auxiliar
LA e de lnstalador LA uma cesta basica no valor de R$  180,76 (cento e oitenta reais e setenta e
seis  centavos)  e  para  os  empregados  que  exengam  o  cargo  de  T6cnico  ADSL  e  Reparador LA
uma  cesta  basica  no  valor  de  R$  361,53  (trezentos  e  sessenta  e  urn  reais  e  cinquenta  e  tres
centavos), a partir de 01  setembro de 2018, creditada com o vale alimentagao.

Paragrafo  Primeiro:  A diferenea  relativa  ao mss de setembro de 2018 sera creditada  no cartao
VA no dia 25/10/2018.

Paragrafo Segundo: Os valores previstos na presente clausula nao terao natureza salarial e nao
integram  a  remuneragao  dos  empregados  para  qualquer  efeito  trabalhista,  previdenciario  e/ou
fiscal.

CLAUSULA 19a -REEMBOLSO CRECHE/AUxiLIO MATERNO-lNFANTIL

As  EMPRESAS  reembolsarao  as  despesas  contraidas  em  sistemas  educacionais  oficialmente
registrados,  de  livre  escolha,  para  filhos  de trabalhadores  (as),  ate  que complete  7  (sete)  anos,
mediante  apresentagao  de  recibo  de  pagamento  e  atestado  de  frequencia,   no  limite  mensal
definido a seguir, com co-participacao do empregado de 3% (tres por cento) no valor do beneficio:

a)   Para  os  empregados  das  EMPRESAS  lotados  nas  areas  administrativas  e  gerentes
gerais  de  loja  o  valor  maximo  deste  beneficio  sera  594,22  (quinhentos  e  noventa  e
quatro reais e vinte e dois centavos) a partir de 01  de setembro de 2018.

b)   Para as empregadas das EMPRESAS Iotadas nas lojas pr6prias, o valor maximo deste
beneficio  sera  R$  244,05  (duzentos  e  quarenta  e  quatro  reais  e  cinco  centavos),  a
partir de  01  de  setembro de  2018.  Fica  mantida  a  condigao  para  os  empregados  que
ate 31  de dezembro de 2015,  vinham  recebendo este reembolso,  e que continuarao a
receber ate que a crian plete o limite de idade
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c)   Para  as  empregadas  das   EMPRESAS  lotadas   nas  atividades  de  campo,  o  valor
maximo  sera  de   R$   594,22  (quinhentos  e   noventa  e  quatro   reais  e  vinte  e  dois
centavos) a partir de 01  de setembro de 2018.

d)   Para as empregadas das  EMPRESAS lotadas nas atividades de atendimento,  o valor
maximo  sera  de   R$   594,22  (quinhentos  e  noventa   e  quatro   reais  e  vinte  e  dois
centavos)  a  partir  de  01   de  setembro  de  2018.  Fica  mantida  a  condieao  para  os
empregados  que  ate  31  de dezembro de  2015,  vinham  recebendo este  reembolso,  e
que  continuarao  a  receber  ate  que  a  crianga  complete  o  limite  de  idade  prevista  no
caput desta clausula.

Paragrafo  Primeiro:  Quando  ambos  os  pais  forem  empregados  das  EMPRESAS,  o  beneficio
sera pago para a mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo  Segundo:   0   benefieio  se  aplica,   em   qualquer  hip6tese,   respeitados  os  criterios
previstos no caput,  a mae adotante ou  pal adotante,  desde que a adoeao  preencha os requisitos
legais.

Paragrafo  Terceiro:  0  beneficio  previsto  no  caput  desta  clausula  sera  estendido  nas  mesmas
condie6es ao empregado  (masculino) que detenha a  posse e  a  guarda  legal  do(s) filho(s),  o que
devera ser comprovado, quando do requerimento do beneficio, atrav6s de documentagao legal.

Paragrafo Quarto: 0 pagamento do beneficio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da
data   em   que   o  empregado  formalizar  a   solicitagao  do   beneficio,   bern  como  apresentar  os
documentos exigidos no caput desta clausula.

Pafagrafo  Quinto:  A diferenea  relativa  ao  periodo  de setembro de 2018  sera  paga  na folha  de
pagamento de outubro de 2018.

CLAUSULA 20a -AUxiLIO BABA

A opgao do empregado,  pagarao as  EMPRESAS o Auxilio Baba,  em  substituigao ao  Reembolso
Creche/Auxilio  Materno  lnfantil,  para  empregados  com  filhos  ate  3  (tres)  anos de  idade  e  desde
que comprovada a  utilizacao de profissional contratado para este fim,  nos  limites estabelecidos a
seguir,  com  a  coparticipacao  do  empregado  no  montante  de  3%  (tres  por  cento)  no  valor  do
beneficjo:

a)   Para  os  empregados  das  EMPRESAS  Iotados  nas  areas  administrativas  e  gerentes
gerais de loja o valor maximo deste beneffoio sera R$ 594,22 (quinhentos e noventa e
quatro reais e vinte e dois centavos) a partir de 01  de setembro de 2018.

b)   Para as empregadas das EMPRESAS lotadas nas lojas pr6prias, o valor maximo deste
beneficio  sera  R$  244,05  (duzentos  e  quarenta  e  quatro  reais  e  cinco  centavos),  a
partir de  01  de  setembro  de 2018.  Fica  mantida  a  condigao  para  os  empregados que
ate 31  de dezembro de 2015,  vinham  recebendo este reembolso,  e que continuarao a
receber ate que a crianca complete o limite de idade prevista no ``caput" desta clausula.

c)   Para  as  empregadas  das   EMPRESAS  Iotadas   nas  atividades  de  campo,  o  valor
maximo  sera  de   R$   594,22  (quinhentos  e   noventa  e  quatro   reais  e  vinte  e  dois
centavos) a partir de 01  de setembro de 2018.

d)   Para as empregadas das  EMPRESAS  lotadas  nas atividades de atendimento,  o valor
maximo  sera  de   R$   594,22  (quinhentos  e   noventa   e  quatro   reais  e  vinte  e  dois
centavos)  a  partir  de  01   de  setembro  de  2018.   Fica  mantida  a  condigao  para  os
empregados que  ate  31  de dezembro de  2015,  vinham  recebendo  este  reembolso,  e
que  continuarao  a  receber  ate  que  a  crianca  complete  o  limite,`de  idade  prevista  no
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caput desta clausula.

Pagina 11 de 33



Paragrafo  Primeiro:   0  Auxilio  Baba  nao  sera  cumulativo  com  o   Reembolso  Creche/Auxflio
Materno  lnfantil.

Paragrafo  Segundo:  Quando  ambos  os  pais forem  empregados,  o  benefieio  sera  pago  para  a
mae ou para aquele que possuir a guarda do menor.

Pafagrafo    Terceiro:    0    Auxilio    Baba    sera    concedido    para    cada    filho    do    empregado,
independentemente    de    ter    o    empregado    contratado    apenas    urn    profissional    para    o
acompanhamento dos menores.

Pafagrafo Quarto: 0 pagamento do beneffcio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da
data  em   que  o   empregado  formalizar  a   solicita?ao  do   beneficio,   bern  como  apresentar  os
documentos exigidos no caput desta clausula.

Pafagrafo Quinto: 0 beneficio se aplica, em qualquer hip6tese,  respeitados os crit6rios previstos
no caput, a mae adotante ou pai adotante, desde que a adogao preencha os requisitos legais.

Pafagrafo  Sexto:  0  beneficio  previsto  no  caput  desta  clausula  sera  estendido  nas  mesmas
condig6es ao empregado (masculino) que  detenha  a  posse e  a guarda  legal do(s) filho(s),  o que
devefa ser comprovado, quando do requerimento do beneficio, atraves de documentagao legal.

Paragrafo  S6timo:  0  beneficio  previsto  na  presente  clausula  6  devido  as  maes  que  estejam
gozando  de  licenga  maternidade,  inclusive  aquelas  que  optarem  pela  extensao  da  licenga,  ou
seja.  180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo  Oitavo:  A diferenga  relativa  ao  periodo  de  setembro  de  2018  sera  paga  na folha  de
pagamento de outubro de 2018.

CLAUSULA 21a -AUxiLIO AOS DEPENDENTES COM DEFICIENCIA

As  EMPRESAS  pagafao "Auxilio aos  Portadores de  Necessidades  Especiais" aos trabalhadores
(as) que tenham filho(s) ou dependente(s), devidamente atestado por laudo medico e comprovado
pelo  Servigo  de  Saude  das  EMPRESAS,  sem  custeio  do  empregado,  de  acordo  com  valores
limites mensais definidos a seguir:

a)   Para  os  trabalhadores  (as)  das   EMPRESAS   lotados   nas  areas  administrativas  e
gerentes  gerais  de  loja  o  valor  maximo  deste  benefieio  sera   reajustado  para   R$
1.167,55  (urn mil  cento e  sessenta e  sete  reais e  cinquenta  e cinco centavos) a  partir
de 01  de setembro de 2018.

b)   Para  os  aemais  trabalnadores  (as)  das  EMPRESAS  Iotados  nas  lojas  pr6Prias,  nas
atividades de campo e  nas atividades de atendimento,  o valor maximo deste beneficio
sera de R$ 771,11  (setecentos e setenta e urn reais e onze centavos), a partir de 01  de
setembro de 2018.

Paragrafo Primeiro:  0 "Auxilio aos Portadores de  Necessidades Especiais",  podefa ser utilizado
para  reembolso  de  despesas  relacionadas  a  educagao  e  terapia,  entre  e[as,  escola,  terapeuta
ocupacional,  pedagogo,  fonoaudi6Iogo etc.  ate  o  limite  previsto  no caput desta  clausula  e desde
que devidamente comprovadas.
Paragrafo Segundo: 0 "Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais" nao sera cumulativo
com o Auxilio Baba,  nem com o Reembolso Creche/Auxilio Materno lnfantil.

Paragrafo   Terceiro:   Fica   garantido   o   beneficio   independentemente   da   idade   do   filho   ou
dependente.                                                                 try                qu
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Paragrafo  Quarto:  0  beneficio  somente  sera  pago  para  urn  dos  pais,  quando  ambos  forem
empregados das EMPRESAS.

Paragrafo Quinto: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para a mae
ou para aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Sexto:  Por se  tratar de  reembolso de  despesas,  esta  concessao  nao  se  reveste  de
natureza salarial.

Paragrafo S6timo:  0  pagamento do beneficio somente sera  devido  pelas  EMPRESAS,  a  partir
da  data  em  que  o  empregado  formalizar  a  solicitagao  do  beneficio,  bern  como  apresentar  os
documentos exigidos no caput desta clausula.

Paragrafo Oitavo: A condigao "necessidades especiais" sera caracterizada como aquela em que
o  dependente  nao  apresente  condig6es  minimas  de  independencia  e  autocuidado,  fisico  e/ou
intelectual, devidamente declaradas atraves de laudo medico,

Paragrafo  Nono:  A  diferenga  relativa  ao  periodo  de  setembro  de  2018  sera  paga  na  folha  de
pagamento de outubro de 2018.

CLAUSULA 22a -QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exengam as fune6es de caixa por urn periodo
superior  a  5  (cinco)  dias  no  mss,  independente  da  nomenclatura  do  cargo,  em  qualquer  dos
estabelecimentos das  EMPRESAS,  o pagamento de  uma parcela  mensal,  a titulo de "quebra de
caixa", sendo reajustado a partir de 01  de setembro de 2018 para o valor de R$ 63,45 (sessenta e
tr6s reais e quarenta e cinco centavos), sem considerar quaisquer adicionais ou vantagens outras,
pessoais ou nao.
Paragrafo  Primeiro:  0  recebimento  dessa  vantagem  nao  retira  do  empregado  exercente  da
fungao  de  caixa,  a  responsabilidade  pela  exatidao  da  prestaeao  de  contas  inerente  a  fungao
exercida.

Paragrafo Segundo:  0  pagamento desta  parcela dar-se-a tao somente enquanto o empregado
desenvolve a fungao de caixa,  nao a  merecendo quando deixar essa  atividade,  sendo que essa
supressao nao e considerada alteracao prejudicial ao contrato de trabalho,  seja pela  natureza da
parcela, seja pelo fato de que a mesma nao tern aplicabilidade no exercicio de outra atividade.

Paragrafo Terceiro: A diferenea relativa ao periodo de setembro de 2018 sera paga na folha de
pagamento de outubro de 2018.

CLAUSULA 23a -lNDENIZACAO POR MORTE EM ACIDENTE DE TRABALHO

No  caso  de   morte   de  empregado  por  acidente   de  trabalho,   as   EMPRESAS   pagarao   uma
jndenizagao especial de 20 (vinte) salarios nominais do empregado acidentado, valor do qual sera
deduzido,  quando  a  ele  fizer jus  os  beneficiarios,  o  pectllio  por  morte  devido  por  programa  de
Previdencia  Privada  patrocinado  pelas  EMPRESAS,  indenizacao  especial  aquela  a  ser  rateada
entre  os   beneficiarios   na  forma   da   lei,   independentemente   da   indenizagao   por  seguro  que
porventura for devida pelas EMPRESAS.
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CLAUSULA 24a -AUX]LIO FUNERAL

Na  hip6tese  do  Seguro de Vida  nao  contemplar a  concessao  de  urn  auxilio  para  o  custeio  das
despesas  com  funeral,  as  EMPRESAS  concederao  o  Auxi'lio  Funeral  no  valor  de  R$  6.910,58
(seis  mil   novecentos  e  dez  reais  e  cinquenta  e  oito  centavos)  ao  beneficiario,   em  caso  de
falecimento do empregado,  e  de  R$ 4.146,32  (quatro mil  cento e quarenta  e seis  reais e trinta  e
dois centavos) ao empregado, em caso de falecimento de seus dependentes.

CLAUSULA 25a -TRANSPORTE

No caso de falta  ou  insuficiencia  de  estoque  de  vale transporte,  necessario  ao atendimento,  as
EMPRESAS  poderao  adiantar  o  pagamento  ao  empregado  em  folha  de  pagamento,  conforme
previsao  do  Pafagrafo  dnico  do  art.  5°  Decreto  no.  95.247,  de  16  de  novembro  de  1987,  que
regulamenta  a  Lei  7.619  de  30  de  setembro de  1987,  ressalvando-se  que,  o  valor creditado  em
folha nao se integrafa ao salario do empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo  Unico:  Aos  empregados  que,  por  exigencia  operacional  em  situagao  extraordinaria,
excepcionalmente  necessitem  se  deslocar da  residencia  para  o  trabalho  ou  do  trabalho  para  a
residencia  no  hofario  compreendido  entre  22  horas  e  5  horas,  as  EMPRESAS  assegurafao
alternativa  de  transporte,  sem  custo  para  os  mesmos,  ficando  nesses  casos  desobrigada  de
fornecer vale-transporte.

CLAUSULA 26a -GRATIFICACAO DE NATAL EM AUxiLIO DOENCA

0  empregado  nao  sofrefa  prejuizo  com  relagao  ao  pagamento  de  seu  decimo  terceiro  salario,
caso  venha  a  ficar  afastado,  em  auxilio  doenga,   por  periodo  de  ate   180  dias,   cabendo  as
EMPRESAS complementarem a diferenga entre os valores pagos ao empregado, a tal titulo,  pelo
INSS e Previdencia  Privada,  de forma que lhe assegure o recebimento de valor igual a respectiva
remuneragao fixa.

CLAUSULA 27a -REEMBOLSO POR DIRIGIR VEicuLO PR6PRI0

0s empregados autorizados a  utilizar veiculos pr6prios a servigo das  EMPRESAS terao direito a
receber reembolso das despesas,  no valor de  R$  1,11  (urn real e onze centavos) por quil6metro
rodado, a partir de 01  de j.aneiro de 2019.

Pardgrafo  Primeiro:  a  valor  previsto  no  caput  desta  clausula  corresponde  ao  reembolso  aas
despesas  com  combustiveis,  manutengao  do  veiculo,  desgaste  de  pneus,  lubrificantes,  seguro
para utilizagao do veiculo para fins profissionais, depreciagao do veiculo etc. 0 valor do beneficio
sera  revisado semestralmente considerando a variagao de valores destes  itens.  Tomando como
base o valor previsto no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo:  Os crit6rios para a utilizacao do vefculo,  bern como para comprovagao dos
quil6metros  rodados  e  pagamento,  serao  definidos  pelas  EMPRESAS  atrav6s  de  Regulamento
lnterno.

Paragrafo  Terceiro:  Os  valores  de  que  trata  esta  clausula,  sao  de  cafater  indenizat6rio  e  de
natureza nao salarial, nao integrando a remuneragao do empregado para qualquer fim.

Paglnai4:                  qu                      #



CLAUSULA 28a -AUxiLIO CONDUTOR

A  partir  de  1°  de  setembro  de  2018  o  valor  do  auxilio  condutor,  para  empregados  lotados  nas
atividades  de  campo,  e  que  utilizam  veiculo  das  EIVIPRESAS  como  instrumento  de  trabalho,
passara a ser de R$ 284,32 (duzentos e oitenta e quatro reais e trinta e dois centavos) mensais.

Paragrafo  Primeiro  -  0  pagamento  somente  sera  realizado  aos  empregados  que  utilizam  o
veiculo em cafater permanente, ou seja, em todos os dias uteis do mss.

Pafagrafo  Segundo  -  Somente  podera  dirigir  veiculo  da  empresa  o  empregado  formalmente
designado para tal atividade.

Paragrafo  Terceiro  -  Os  valores  discriminados  no  "caput"  desta  clausula  nao  terao  natureza
salarial e, por consequencia,  nao integrarao a remuneraeao do empregado,  para nenhum efeito.

Pafagrafo Quarto -A diferenea  relativa ao periodo de setembro de 2018 sera  paga  na folha de
pagamento de outubro de 2018.

CLAUSULA 29a -LOCACAO DE VEICULOS DE EMPREGADOS

A  partir  de  1°  setembro  de  2018  ate  31   de  agosto  de  2020,  o  valor  do  aluguel  de  veiculos  de
empregados,   que  necessitem   utilizar  veiculo  de  sua   propriedade,   para  a   realizaeao  de  sua
atividade laboral, observara os seguintes criterios:
• Veiculo pequeno (PADRAO) -R$ 1.224,00 (urn mil duzentos e vinte e quatro reais).

Paragrafo Primeiro -0  pagamento das locag6es sera efetuado e disponibilizado ao trabalhador
para saque, ate as Oohoo, do quinto dia tltil subsequente ao mss vencido.

Pafagrafo  Segundo  -  0  combustivel,  para  o  desempenho  das  fung6es  do  empregado  sera
fornecido  pelas  EMPRESAS  atraves  de  credito  na  rede  de  postos  conveniados.  Em  havendo
necessidade de complementagao de combustivel, devidamente comprovado, o empregado devera
solicitar a gestao imediata que autorizara o cr6dito do valor adicional.

Paragrafo  Terceiro  - As  EMPRESAS  remunerarao  ate  05  (cinco)  dias  por  mss  a  locagao  do
veiculo  envolvido  em   acidentes   de  transito,   desde  que   devidamente   comprovados  junto   as
EMPRESAS,  por  intermedio  do  competente  boletim  de  ocorrencia  lavrado  perante  a  autoridade
policial,  assim  como  do  orgamento  do  conserto  do  veiculo,  no  qual  devera  estar  especificado  o
periodo necessario para os devidos reparos.

Paragrafo  Quarto  -  Durante  o  periodo  de  gozo  de  ferias  do  empregado,  fa fa  esse  jus  ao
equivalente a 70% (setenta por cento) do valor da loca9ao do veiculo no mss das ferias.

Paragrafo Quinto -Acordam as partes que os valores pagos aos empregados a titulo de locagao
do veiculo e auxflio combustivel  nao terao natureza  salarial e  nao  integrarao a  remuneragao dos
empregados para qualquer efeito,  pois sao instrumentos de trabalho.

CLAUSULA 30a -ADIcloNAL DE TRANSFERENCIA

As  EMPRESAS  pagarao  adicional  de  transferencia  de  25%  (vinte  e  cinco  por  cento)  sobre  o
salario  nominal,  aos  empregados  que  forem  transferidos,  em  carater  provis6rio,  de  uma  cidade
para outra, conforme disposi?ao legal.
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CLAUSULA 31a . D0 AUXILlo EMERGENCIAL

As EMPRESAS, se comprometem a avaliar os casos de solicitagao de auxilio emergencial de ate
1,0 (urn) salario nominal ou adiantamento do  13° salario,  conforme opgao do trabalhador. Caso a
opcao  seja  pelo auxilio  emergencial  o  mesmo devera  ser compensado em  ate 6  (seis)  parcelas
mensais  sucessivas,  Esse  benefieio  sera  concedido  em  virtude  de  situae6es  de  desequilibrio
econ6mico/financeiro,   devidamente  demonstradas   por  seus  empregados,   como  por  exemplo:
desastres  naturais,  violencia  urbana,  morte  na faml'Iia,  doenga  grave,  cirurgias  de  emergencia  e
outros procedimentos medicos nao cobertos pelo plano medico.

Paragrafo  Onico  -  As  solicitag6es  devem  ter  como  fundamento  situag6es  emergenciais  nao
passiveis  de  planejamento  e  deverao  ser  encaminhadas  para  analise  da  Divisao  de  Relae6es
Trabalhistas e Sindicais.

CApiTUL0 V -JORNADA DE TRABALHO -DURACAO, DISTRIBulcAO E CONTROLE

CLAUSULA 32a -JORNADA DE TRABALHO

A dura¢ao normal do trabalho para os empregados da equipe administrativa, dos gerentes gerais
de loja e dos empregados lotados nas atividades de campo sera de 8 (oito) horas diarias e de 40
(quarenta)  horas  semanais.  A duragao  normal  do  trabalho  para  os  demais  empregados  lotados
nas  lojas  pr6prias  podera  ser  de  ate  8  (oito)  horas  diarias,  de  44  (quarenta  e  quatro)  horas
semanais,  ou  de  6  (seis)  horas  diarias,  de  36  (trinta  e  seis)  horas  semanais,  considerando-se
como horas dteis nao trabalhadas as faltantes para completar a jornada maxima legal, observadas
as normas legais especificas.

Pafagrafo   Primeiro:   Os   empregados   que   venham   a   trabalhar   exclusiva,   permanente   e
ininterruptamente no Teleatendimento a clientes fafao jus:

a)    Enquanto permanecerem  nesta fungao, a redugao da duragao semanal do trabalho para 36
horas;

b)    Fica  garantida  a  concessao  das  pausas  de  descanso   na   propongao  de  2xl0  minutos
compreendidos depois da primeira e antes da dltima hora compreendidos dentro da jornada
de trabalho;

c)    A empresa respeitafa o intervalo de 20 minutos para alimentagao;
d)    A  uma  folga  dupla  a  coda  m6e,   desde  que  seja   pos3ivel  operaoionaliza-la  sem  Gusto

adicional.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS poderao tambem instituir, para os empregados que laborem
em jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, jornada de 7 (sete) horas e 12 (doze) minutos por
dia, de segunda a sexta-feira, com intervalo de uma hora para refeicao e descanso.

Paragrafo   Terceiro:   Considerando   a   natureza   ptlblica   e   a   necessidade   dos   servicos,   as
EMPRESAS  poderao  adotar  o  regime  de  rodfzios  e  plant6es,  sem  prejuizo  dos  esforgos  que
visem  a  racionalizacao  da  composigao  de  equipes  aos  domingos  e  feriados,  prevalecendo  as
escalas atualmente praticadas, sendo que qualquer alteragao deve ser negociada com o sindicato.

Pafagrafo   Quarto:   Os  empregados  da  VIVO   1   que  cumprirem   escala   de   revezamento,   e
laborarem ou folgarem em  dias considerados feriados,  terao direito ao  mesmo  ntlmero de folgas
concedidas, no mss, aqueles empregados que nao se sujeitam a escala de revezamento.
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Pafagrafo  Quinto:  Os  empregados  contratados  a  partir  de  01   de  janeiro  de  2017  para  as
atividades de campo tefao sua jornada de trabalho distribuida de segunda-feira a sabado, para os
atuais empregados lotados nesta atividade a jornada atual sera mantida,  respeitando os acordos
individuais e as ag6es judiciais.

CLAUSULA 33a -DO HORARIO M6VEL

0   trabalhador   podefa   antecipar   ou   postergar  seu   hofario   de   entrada   na   empresa   com   a
conseqtlente  antecipagao  ou  posterga?ao  de  seu  hofario  de  saida,  de  forma  a  nao  alterar  o
ndmero de 8 (oito) horas de sua jornada diaria.

CLAUSULA 34a -CARGA HORARIA DE 36 (TRINTA E SEIS) HORAS

Para os empregados  lotados em  cargos com  atividades de operador de computador da area  de
Processamento de Dados, fica estabelecida a carga hofaria de 36 (trinta e seis) horas, distribuidas
em 6 (seis) jornadas diarias de 6 (seis) horas, com intervalo de 15 (quinze) minutos.

CLAUSULA 35a -ADICIONAL NOTURNO

Sobre as  horas efetivamente trabalhadas  no  periodo entre as  22:00  e  5:00  horas  sera  devido  o
pagamento do adicional  noturno  no  percentual  de 20%  sobre  o valor da  hora  diurna  de trabalho,
juntamente com o salario do mss subsequente ao da sua apuraeao.
Paragrafo  Unico:  Sempre  que  o  trabalho  executado  no  horario  noturno  ultrapassar  as  5:00hs,
referidas horas tamb6m serao consideradas para pagamento do adicional.

CLAUSULA 36a -HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas suplementares trabalhadas serao remuneradas ou compensadas, conforme estabelecido
na  clausula  COMPENSACAO  DE  HORAS  E  CONTROLE  DE  FREQUENCIA,  constantes  neste
Acordo Coletivo.

Paragrafo    Primeiro:    Para    c6mputo    da    hora    extra,    serao    consideradas    como   jornada
extraordinaria apenas as variag6es excedentes de  registro de  ponto que  ultrapassarem  5 (cinco)
minutos diarios.

Paragrafo Segundo:  Para obtencao do salario hora do empregado serao adotados os seguintes
procedimentos:

a)   Para jornada diaria de 7:20 (sete horas e vinte minutos) e 8:00 (oito horas), a remuneracao
do empregado deve ser dividida por 220 (duzentos e vinte) horas.

b)   Para   jornada   diaria   de   6:00   (seis   horas)   ou   7:12   (sete   horas   e   doze   minutos),   a
remuneragao do empregado deve ser dividida por 180 (cento e oitenta) horas.

c)   Para jornada diaria de 4:00 (quatro) horas, a remuneragao do empregado deve ser dividida
por 120 (cento e vinte) horas. "illRE



CLAUSULA 37a -ADICIONAL DE S0BREAVIS0

As  EMPRESAS  poderao  designar empregados  para  permanecerem  em  regime  de  sobreaviso,
conforme escala previamente estabelecida pelas EMPRESAS, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, aos quais fa fa o pagamento de  1/3 (urn tengo) da remuneracao da hora normal por hora
em regime de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro:  Os empregados enquadrados nesta clausula sefao aqueles expressamente
designados  pelas  EMPRESAS,  por  escrito,  onde  estafa  especificado  o  periodo  de  duracao  do
sobreaviso.

Pafagrafo Segundo: 0 empregado acionado para trabalhar no periodo de sobreaviso percebefa
como extras as  horas de efetivo exercicio,  deixando de ser pago,  nesta  hip6tese,  o adicional de
sobreaviso durante a hora efetivamente trabalhada.

Paragrafo   Terceiro:   As   partes   se   comprometem   em   rever   as   regras   de   sobreaviso   nas
EMPRESAS buscando alinhamento na vigencia do presente acordo coletivo.

CLAUSULA 38a -TRABALHO A DISTANCIA

As   EMPRESAS   ficam   autorizadas   a   disponibilizar   aos   empregados   por  elas   escolhidos   a
possibilidade  de  exercer  suas  atividades  atraves  do  Sistema  do  Trabalho  a  Distancia.  Sendo
elegivel a este sistema, fica facultada ao empregado a adesao ao sistema.

Paragrafo  Primeiro:  0  Sistema  de  Trabalho  a  Distancia  podera  ser exercido  nas  modalidades
escrit6rio   m6vel   (trabalho   em   transito),   escrit6rio   compartilhado   (estac6es   de   trabalhos   das
EMPRESAS),  escrit6rio  na  casa  do  empregado  ou  local  por  ele  escolhido  e  no  escrit6rio  do
cliente.

Paragrafo Segundo: 0 trabalho no cliente ocorrefa quando a natureza da atividade requer que o
empregado  fique  fisicamente  disponivel  nas  dependencias  do  cliente  durante  a  sua jornada  de
trabalho, parcial ou integralmente.

Pafagrafo Terceiro:  0 volume de trabalho a ser executado pelos empregados que optaram Pelo
Sistema   do   Trabalho   a   Distancia   devefa   ser   equivalente   aquele   praticado   por   ele   nas
dependencias das EMPRESAS.

Paragrafo Quarto: Novos projetos de Trabalho a Distancia serao desenvolvidos e implementados
em comum acordo entre a§ EMPRESAS e o Sindicato.

CLAUSULA 39a -TURNO DE REVEZAMENTO

lnstituem  as  partes,  para  os  empregados  que  laboram  em  atividades  em  que  6  necessaria  a
cobertura  durante  as  24  (vinte  e  quatro)  horas  do  dia,  a  possibjlidade  de  adogao  de  regime
especial de turno§ de trabalho, fixos ou de revezamento, de ate 8 horas diarias normais.

Paragrafo Primeiro:  Em qualquer hip6tese fica assegurado ao empregado o gozo de urn dia de
repouso semanal.

Pafagrafo   Segundo:   Na   hip6tese   de   extincao   ou   suspensao   do   contrato   de   trabalho,   as
EMPRESAS pagarao os dias nao compensados como extraordinarios.
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Paragrafo Terceiro:  Na  conformidade  do art,  70,  XIll  da  Constituigao  Federal,  e  em  decorrencia
da   especificidade   do  trabalho   desenvolvido   pelo   empregado  do   Setor  de  Seguranga,   ficam
estabelecidas as escalas de plant6es que podem ser adotadas pelas EMPRESAS na forma de 12
horas de trabalho seguidas de 36 horas de descanso.

Paragrafo  Quarto:  Referidas  escalas  sao,  para  todos  os  efeitos,  consideradas  como jornada
normal  de  trabalho,   mesmo  quando  sua  execugao  recaia  em  domingos  e  feriados,   nelas  ja
estando incluida a pausa para refeigao ou descanso de que trata o art. 71  da CLT.

CLAUSULA 40a -HORARIO FIXO PARA ESTUDANTE

As EMPRESAS, dentro do possivel, poderao conceder horario fixo aos empregados que estudem,
desde que as condie6es t6cnico-operacionais assim o permitirem.

CApiTULO Vl -COMPENSAC^O DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA

cLAusuLA 41a -CoMPENSACAo DE HORAS/BANCo DE HORAS

As partes estabelecem que fica autorizada a compensagao da jornada de trabalho, de acordo com
os §eguintes crit6rios:

a)   Dentro  da jornada  normal  de  trabalho  os  empregados  poderao gerar cteditos  ou  debitos  de
horas a compensar em relagao ao seu hofario de trabalho, §endo que as horas a credito serao
limitadas a 2 (duas) horas excedentes por dia.

b)   As  horas  adicionais  trabalhadas  aos  sabados  serao  acumuladas  em  banco  de  horas  ate  o
limite de 4 horas. As horas que excederem a este limite sefao pagas com adicional de 50°/o na
folha de pagamento do mss subsequente ao da apuragao da frequencia.

c)   As  horas adicionais  serao  compensadas  na  razao  de  uma  hora  excedente  por uma  hora de
descanso e vice-versa.

d)   As horas trabalhadas em domingos e feriados serao remuneradas e acrescidas do respectivo
adicional, na folha de pagamento no mss subseqt]ente da realiza9ao da hora extra, respeitado
a  data  de  fechamento  da  folha.  Pare  os  empregados  submetidos  ao  regime  de  escala  de
revezamento,   as   horas   trabalhadas   em   dias   previamente   definidos   como   folga,   serao
remuneradas e acrescidas do respectivo adicional.

e)   0  prazo limite  para compensagao do saldo de  horas,  a cr6dito ou  d6bito,  6 de 60 (sessenta)
dias para horas trabalhadas ate o mss de dezembro de 2018 e a partir de janeiro de 2019 sera
de 90 (noventa) dias.

f)    Caso  nao  ocorra  a  compensagao  dentro  do  limite  estabelecido  acima,  o  saldo  de  horas  a
cfedito  sera  pago  como  Horas  Extras,  com  o  respectivo  adicional  legal,  juntamente  com  o
pagamento,  no mss de competencia do vencimento do prazo estipulado na alinea "d";

g)   No  caso  de  saldo  de  horas  a  debito,  este  sera  descontado  na folha  de  pagamento  do  mss
subseqtiente ao do vencimento do prazo de compensaeao;

h)   Em caso de rescisao contratual por iniciativa das EMPRESAS, o saldo de horas a cfedito sera
pago  no  ato da  quitacao  das  verbas  rescis6rias.  Caso  exista  saldo  negativo,  as  respectivas
horas nao serao descontadas do empregado,
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i)     Em  caso  de  rescisao contratual  por iniciativa  do  empregado,  tanto  o  saldo  positivo  quanto  o
saldo   negativo   acumulado,   sera   pago   ou   descontado   no   ato   da   quitagao   das   verbas
rescis6rias.

Pafagrafo  Primeiro:  A  presente  clausula  nao  se  aplica  aos  empregados  que  trabalham  nas
atividades de campo.

Pafagrafo   Segundo:   Para   atehder  as   regras   definidas   nesta   clausula,   as   EMPRESAS   se
comprometem a realizar os ajustes sistemicos  necessarios  na vigencia deste acordo,  garantindo
que neste periodo de transigao nao havera prejuizos aos empregados.

cLAusuLA 42a -CoNTROLE DE FREQUENCIA

A  presente  clausula  deste  Acordo  Coletivo  disp6e  sobre  o  Sistema  Alternativo  Eletr6nico  de
Controle  de Jornada  de Trabalho adotado  pelas  EMPRESAS,  consoante  o disposto  no § 2°,  do
artigo  74,  da  Consolidaeao  das  Leis  do  Trabalho  e  art.  2°  da  Portaria  n°  373,  de  25.2.2011  do
Minist6rio do Trabalho e Emprego. Conforme os crit6rios descritos nos pafagrafos seguintes:

Paragrafo  Primeiro:  As  EMPRESAS  manterao  na  vigencia  deste  acordo  coletivo  urn  Sistema
Alternativo   Eletr6nico   de   Controle   de   Jornada   de   Trabalho,   aqui   denominado   simplesmente
"Sistema de Ponto Eletr6nico", para controle da jornada de trabalho de seus empregados.

Paragrafo Segundo: 0 Sistema de Ponto Eletr6nico nao admite:

a)    restrig6es a marcagao do ponto;

b)    marcagao automatica do ponto;

c)     exigencia de autorizagao pfevia para marcagao de sobrejornada; e

d)    alteragao ou eliminacao dos dados registrados pelo empregado.

Paragrafo  Terceiro:   0  Sistema   de   Ponto  Eletr6nico  adotado  reune,   tambem,   as  seguintes
condig6es:

a)    devefa encontrar-se disponivel no local de trabalho para o registro dos hofarios de trabalho
e consulta;

b)    devefa permitir a identificacao de empregador e empregado;

c)    devefa  possibilitar  ao  empregado,  atraves  da  central  de  dados,  a  extragao  eletr6nica  e
impressa do registro fiel das marcag6es realizadas, e a fiscalizagao quando solicitado.

Paragrafo Quarto:  As  EMPRESAS  manterao o  Sistema  de  Ponto  Eletr6nico  adotado,  devendo
respeitar as exigencias do artigo 74,  § 2o, da Consolidacao das Leis do Trabalho e o disposto no
art. 2° da Portaria n° 373, de 25.02.2011,  do Minist6rio do Trabalho e Emprego, dispensando-se a
instalaOao do Registrador Eletr6nico de Ponto -REP.

CApiTULO Vll -FERIAS E LICENCAS

CLAUSULA 43a -PARCELAMENTO DE FERIAS

A crit6rio do empregado,  as ferias  poderao ser fracionadas em  3  (tr6s)  perfodos,  sendo que  urn
deles  nao  podefa  ser  inferior  a  14  (quatorze)  dias  e  os  demais  nao  poderao  ser  inferiores  a  5
(cinco)diascadaum.                    KJ          pagina2ode33
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Pafagrafo  Primeiro:  0 tengo constitucional  sobre as ferias,  previsto  no  inciso XVII  do art.° 7° da
Constituigao Federal, em se tratando de ferias fracionadas, sera pago proporcionalmente em cada
urn dos periodos de gozo das ferias.

Paragrafo  Segundo:  Na  hip6tese  de  extin9ao  do  Contrato  de  trabalho  sem  que  o  empregado
tenha gozado o segundo e/ou terceiro periodo de ferias, este sera indenizado pelas EMPRESAS
no termo de rescisao.

CLAUSULA 44a -COMUNICACAO E CANCELAMENTO DE FERIAS

A comunicagao  de ferias  ao  empregado  devera  ser feita  no  prazo  minimo  de  30  (trinta)  dias  de
anteced6ncia,  devendo  iniciar-se em dia dtil. As empresas podefao cancelar ou  modificar o inicio

previsto do gozo de ferias individuals, ou coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que
nao gere prejuizos financeiros ao empregado.

CLAUSULA 45a -FERIAS A EMPREGADO ESTUDANTE

Na  medida  do  possivel,  as  EIVIPRESAS  poderao  conceder  ferias  ao  empregado  estudante  na
mesma 6poca do recesso escolar.

CLAUSULA 46a -LICENCA ADOTANTE

Aos trabalhadores (as) que adotarem filhos,  a licenca sera de  120 (cento e vinte) dias, facultando
aos empregados optar pela licenga de 180 (cento e oitenta) dias, a teor da Lei n° 12.010, de 03 de
agosto de 2009,  considerando a expressa revogagao dos pafagrafos  1° a  3° do artigo 392 A,  da
CLT, por considerar a igualdade entre a filiacao biol6gica e socioafetiva.

CLAUSULA 47a -LICENCA PARA EMPREGADAS ViTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

As  EMPRESAS  concederao  licenea  remunerada  de  5  (cinco)  dias,  mediante  apresentacao  de
Boletim  de  Ocorrencia  emitido  pela  autoridade  policial  competente,  para  as  empregadas vitimas
de vjolencia domestica.

Paragrafo  Onico:  Em  caso  de  constatagao  de  agravamento  doe  eequelae  em  decorrencia  da
violencia supra mencionada, o prazo da licenga podera ser ampliado pelo mesmo periodo.

CLAUSULA 48a -AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As   EMPRESAS  considerarao  justificadas  as  ausencias  ao  trabalho,   nos  limites  e  situac6es
seguintes:

a)   3 (tres) dias consecutivos, quando do falecimento do c6njuge, descendentes, ascendentes,
irmao ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua depend6ncia econ6mica;

b)   3 (tres) dias dteis, por ocasiao do casamento;

c)   Atendendo ao disposto  no  inciso XIX,  art.  7°,  da  C.F.  de  1988,  combinado  com  o §  1° do
art.10 do ADCT,  a  licenea  paternidade  sera  de 5  (cinco) dias corridos,  contados desde  a
data do nascimento, neles incluindo o dia previsto no lnciso 111, do art. 473 da CLT;
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d)   Ressalvados    os   casos    mencionados    no   art.    473    da    CLT,    cuj.as   ausencias   sao
remuneradas, as EMPRESAS nao descontarao o Descanso Semanal Remunerado - DSR
e  feriados  da  semana  respectiva,  nos  casos  de  aus6ncia  de  empregado  motivada  pela
necessidade de obtengao de documentos legais, desde que comprovados posteriormente,
nao sendo a falta computada para efeito de ferias e  13° salario.  Nao se aplicafa este item
quando  o  documento  puder  ser  obtido  em  dia  nao  dtil  ou  fora  do  hofario  regular  do
empregado, bern como nos casos de registro de nascimento de filhos.

e)   Serao abonadas as faltas ao trabalho, dos trabalhadores deficientes fisicos decorrentes da
comprovada manutengao de aparelhos relacionados a sua deficiencia, inclusive no tocante
a   problemas  de  locomocao   relacionados  a  veiculos   pr6prios  e   de  transporte  pdblico
(mediante laudo).

f)    As  empresas  abonarao  ate  2  (dois)  dias  aos  trabalhadores  para  acompanhar consultas
m6dicas  e  exames  complementares  durante  o  periodo  de  gravidez  de  sua  esposa  ou
companheira;

g)   Doacao de Sangue -1  dia por ano;

h)   Servico eleitoral -ate (dois) dias consecutivos ou nao, para a fim de se alistar coma eleitor,
nos termos da lei respectiva;

i)     No periodo de tempo em que tiver que cumprir as exig6ncias do servico Mjlitar;

j)     Pelo tempo que se fizer necessario quando tiver que comparecer a juizo;

k)   Pelo  tempo que  se fizer necessario,  quando,  na qualidade  de  representante  de  entidade
sindical,  estiver participando de  reuniao oficial  de organismo  internacional do qual  o Brasil
sej.a membro.

Paragrafo Onico: 0 direito de ausencja justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra
ap6s o expediente, conta-se a partir do dja seguinte ao evento.

CLAUSULA 49a -DAS GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

Sefao abonados os  periodos de aus6ncia do empregado para prestagao de exame vestibular ou
equivalente, desde que em estabelecimento de ensino oficial. autorizado ou reconhecido e, de§de
que  as  EMPRESAS  sejam  pre-avisada  com  o  minimo  de  72  (setenta  e  duas)  horas,  mediante
comprovagao posterior por parte do empregado, Iimitado a 2 (dois) eventos por ano.

CLAUSULA 50a -ATESTADOS MEDICOS
As aus6ncias por motivo de doenga sao I.ustificadas e,  portanto, abonadas no sistema mediante a
apresentacao  de  atestados  medicos  ou  odontol6gicos,  atrav6s  do  sistema  eletr6njco  para  essa
finalidade, no prazo de ate 48 horas a contar da data da emissao.

Pafagrafo  Primeiro:  0  atestado  deve  conter  o  tempo  de  dispensa  concedida  ao  paciente,  o
diagn6stico  codificado  (conforme  Classificacao  lnternacional  de  Doengas  -  CID),   a  expressa
C0nrtnrrl£nria  rln  n-r`ian+a  /^^r,f^.__  -_IL____I__ _    ~       .      ._concordancia do paciente (conforme determiiacao do Conselho Federal de Medicina), a data e

_____..-__I-''-I    `.`,    I+`,`„1\,(10    _   \JIIJ/'    a    t=^lJIC=i=j

assinatura  do  medico  ou  cirurgiaoldentista  sobre  carimbo  com  nome  completo  e  registro  n
respectivo conselho profissional.
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Paragrafo  Segundo:  Consultas  medicas  de  rotina  (cujo  horario  possa  ser  agendado),  exames
complementares e tratamentos auxiliares (fisioterapia, fonoterapia,  psicoterapia, acupuntura, entre
outros) durante a jornada de trabalho serao abonadas ate o limite de 6 (seis) eventos por ano. As
ausencias acima deste limite nao sao passiveis de abono e se tornam  horas para compensaeao,
conforme  regras  previstas  no  Capitulo  VI  -  Compensagao  de  Horas  e  Controle  de  Frequencia,
sendo que casos excepcionais serao analisados pelo RH.

Paragrafo  Terceiro:  Exclui-se  do  paragrafo  acima  a  realizacao  comprovada  de  procedimentos
que  exigem   preparos  especiais  (ex:   colonoscopia,   histeroscopia  com   sedacao,   entre  outros,
avaliados pelo medico do trabalho).

Paragrafo Quarto: As empregadas gestantes devem ser dispensadas no horario de trabalho, pelo
tempo  necessario,  para  a  realizacao  de  consultas  m6dicas  e  demais  exames  complementares
durante toda a gestagao.

CLAUSULA 51a -ACOMPANHAMENT0 DE FILHO AO MEDICO

As  EMPRESAS abonarao as  horas  perdidas,  Iimitadas ate meio periodo da jornada  por mss,  de
trabalhadores. (as) que necessitarem acompanhar seus filhos a medicos,  para consultas, exames
e internag6es, desde que comprovado o acompanhamento, mediante declaracao do facultativo ou
da   entidade   hospitalar   ou   laborial.   As   situag6es   excepcionais   sefao   analisadas   pelo   6rgao
competente.

CLAUSULA 52a -LICENCA-PATERNIDADE

Fica  assegurada  ao  empregado,   para  filhos  nascidos  a  partir  de  01   de  janeiro  de  2019,   a
prorrogagao por mais  15 (dias) da licenga-paternidade,  nos termos da Lei  11770/2008, al6m dos 5
(dias) previstos na Constituigao Federal, desde que o empregado requeira a prorrogagao no prazo
legal  de  2  (dois)  dias  tlteis,  ap6s  o  parto e  comprove  participaeao  em  programa  ou  atividade  de
orientagao sobre paternidade responsavel.

Paragrafo dnico: A prorrogagao sera garantida, na mesma proporgao, ao empregado que adotar
ou obtiver guarda judicial para fins de adocao de crianca.

CApiTUL0 Vlll -CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADES

CLAUSULA 53a -LICENeA MATERNIDADE E ESTABILIDADE GESTANTE

Fica  assegurada  a  empregada  gestante,  licenga  maternidade  de  120  (cento  e  vinte  dias)  dias,
facultando-lhe  optar  pela  licenga  de  180  (cento e  oitenta)  dias,  ambas  a  contar  do  afastamento
determinado  pelo  medico  e,  estabilidade  provis6ria  desde  a  confirmagao  da  gravidez,  ate  30
(trinta) dias  a  contar do  retorno  da  licenca  maternidade,  salvo  quando  a  extincao  do  contrato  de
trabalho  ocorrer  por acordo  para  desligamento,  com  assistencia  da  entidade  sindical,  pedido  de
demissao ou justa causa.

qu                  lyv'l
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Pafagrafo Unico -Para cumprimento do que disp6em os artigos 389,  PARAGRAFO  10 e 396 da
CLT, as empresas concordam em reduzir em ate 2 (duas) horas diarias a jornada de trabalho das
suas TRABALHADORAS que estejam amamentando seus filhos, no periodo de ate 6 (seis) meses
ap6s a data do nascimento.

cLAusuLA 54a -GARANTIA PRE-APoSENTADORIA

As  EIVIPRESAS  se  comprometem  a  garantir  os  salarios  e  ou  emprego  dos  empregados  no
periodo  de   12  (doze)  meses   imediatamente  anteriores  a  complementagao  do  tempo  para  a
aquisicao do direito a Aposentadoria (Integral ou Proporcional) pela Previdencia Social, desde que
respeitadas as seguintes condic6es:

a)   0  empregado  deve  trabalhar  no  grupo  das  EMPRESAS  ha,  pelo  menos,  5  (cinco)  anos
consecutivos;

b)   0 empregado que atender aos requisitos autorizadores desta garantia  podera  utiliza-la  no
momento  que  entender oportuno,  ou  seja,  ou  no  periodo  que  antecede  a  aposentadoria
proporcional  ou  no  que  antecede  a  aposentadoria  integral,   ressaltando  que  a  referida
garantia podefa ser utilizada apenas em uma oportunidade;

c)   Na  hip6tese  do  empregado  nao  optar  pela  garantia  na  oportunidade  da  aposentadoria
proporcional,  dentro do prazo estabelecido  para este requerimento,  o mesmo nao podera
se valer da  referida garantia  ate que surja o  periodo apropriado  para  requerer a garantia
referente a aposentadoria integral;

d)   0 contrato de trabalho dos empregados das  EMPRESAS,  beneficiados por esta garantia,
podefa ser rescindido  por dispensa  por justa causa,  pedido de demissao ou acordo entre
as partes.

e)   Para  o  reconhecjmento  da  garantia  em  refer6ncia,  o  empregado  devefa  comunicar  as
EMPRESAS,  por escrito,  sua intengao de aposentar-se, dentro do prazo de 60 (sessenta)
dias que antecedem ao inicio do periodo de 12 (doze) meses faltantes para a aquisigao do
direito   a   aposentadoria,   comprovando,   documentalmente,   junto   a   area   de   Relag6es
Trabalhistas das  EMPRESAS,  o preenchimento dos requisitos concernentes ao tempo de
contribuieao e, se necessario, de idade, suficientes para aquisiOao do direito;

f)    Os empregados que nao comunicarem oficialmente as EMPRESAS (conforme disposto no
item anterior) nao serao contemplados com a garantia prevista no caput.

As  pfe-aposentadorias  comunicadas  ate  a  assinatura  do  presente acordo  obedecefao  as  regras
pie-existentes.

CLAUSULA 55a -CONCESSAO DE TELEFONE CELULAR

As  EMPRESAS viabilizarao aos empregados,  Iotados  nas  areas  administrativas e  lojas  pr6prias,
enquanto  vigente  a   rela9ao  de  emprego,   a  utilizagao  de  telefone  celular  de  servigo,  com  a
possibilidade   de   uso   particular  parcialmente   subsidiado,   segundo   normas   estabelecidas   em
regulamento interno editado pelas EMPRESAS.

Pafagrafo Primeiro: A utilizagao do beneficio e opcional, dependendo de espontanea adesao do
empregado quando da contrataeao ou no curso da relagao de emprego, atrav6s de termo pr6prio,
ocasiao em que tera ciencia e anuifa integralmente ao regulamento de utilizagao.
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Paragrafo   Segundo:   Ajustam   as   partes,   pelo   carater   preponderantemente   instrumental   do
beneficio,  que nao se trata de salario utilidade,  razao pela qual o fornecimento nao gera qualquer
repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria.

CLAUSULA 56° -CANCELAMENTO DE PuNICOES

AS  advertencias  e  suspens6es,  aplicadas  aos  empregados,  serao  canceladas  ap6s  12  (doze)
meses  da  data  da  sua  aplicagao,  desde  que  nao  se  registrem  novas  faltas  disciplinares  no
periodo.

cLAusuLA 57a -IDENTIFICACAo DE EMPREGADoS

As  EMPRESAS  manterao  sua  politica  de  nao  efetuar  cobranga  de  valores  para  emissao  de
documentos necessarios a identificaeao de empregado.

CLAuSULA 58a -  AVISO
0  aviso  previo sera  de  no  minimo  de  30  (trinta) dias,  obedecido aos  crit6rios  previstos  na  Lei  n°
12.506/2011.   Nos  casos  de  rescisao  de  contrato  de  trabalho  sem  justa  causa,   por  parte  do
EMPREGADOR, obedecendo aos seguintes criterios:

a)   sera   comunicado   pelas  empresas   por  escrito  e  contra   recibo,   esclarecendo  se  sera
trabalhado ou nao.

b)   a redugao de duas horas diarias,  prevista no artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a
conveniencia  do  TRABALHADOR  no  inieio  ou  no  fim  da  jornada  de  trabalho,  mediante
opeao tlnica do TRABALHADOR por urn dos periodos,  exercida no ato do recebimento do

pfe-aviso.  Da  mesma forma,  alternativamente,  o TRABALHADOR podera optar pelos dias
corridos durante o periodo.

c)   caso   seja   o   TRABALHADOR   impedido   pelas   empresas   de    prestar   sua   atividade
profissional  durante  o  aviso  pfevio,  ficara  ele  desobrigado  de  comparecer as  empresas,
fazendo jus a remuneracao integral.

d)   na  hip6tese  de  demissao  sem  justa  causa,  o  TRABALHADOR  que,  no  curso  do  aviso
trabalhado,   solicitar  ao   EMPREGADOR,   por  escrito  e  fizer   prova   da   recolocacao   no
mercado  de   trabalho,   fica   garantido   o   seu   imediato   desligamento   e   a   anotagao   da
respectiva baixa na CTPS.  Neste caso as empresas estarao obrigadas em relacao a essa
parcela  a  pagar  apenas  os  dia§  efetivamente  trabalhados,  sem  prejuizo  das  duas  horas
diarias   previstas   no   artigo   488   da   CLT,   proporcionais   a   perfodo   nao  trabalhado,   ou
eventual opcao, conforme item "b" desta clausula.

e)   o aviso previo trabalhado nao podefa ter seu inicio no. dltimo dia dtil da semana.
f)    o   disposto   nesta   clausula   nao   se   acumulara   com    os   dispositivos   que   vierem    a

regulamentar o inciso Xxl art. 7° da Constituicao Federal.

g)   serao aplicados exclusivamente os dispositivos mais favofaveis ao TRABALHADOR.

VCJ                  qu
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CAPITULO IX -SAUDE E SEGURANCA D0 TRABALHO

CLAUSULA 59a -UNIFORME

As EMPRESAS fornecerao aos empregados, gratuitamente,  uniformes,  macac6es e outras peeas
de vestimenta que se fizerem  necessarias ao desempenho da fun¢ao e compativel a  regiao e o
clima.

Pafagrafo   Primejro  -  Serao  fornecidos,   gratuitamente,   equipamentos  de   prote?ao  individual
(Epls) adequados ao risco a que eventualmente os colaboradores estejam  expostos,  garantindo
desta  forma  as  ferramentas  necessarias  para  a  protegao  da  integridade  fisica  dos  mesmos  e,
consequentemente, prevenindo a ocorrencia de acidentes de trabalho.

Paragrafo Segundo - As  EMPRESAS fornecerao  protetor solar com  fator de  protegao  igual  ou
superior a FPS 30, aos empregados que executem suas atividades de campo.

CLAUSULA 60a -ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

As EMPRESAS efetuafao o pagamento de 30 °/o (trinta por cento) sobre o salario nominal a todos
os trabalhadores que laborem em area de risco, nos termos da legislagao vigente.

CLAUSULA 61a -ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Enquanto   perdurarem   as   condig6es   de   insalubridade,   as   EMPRESAS   pagarao   aos   seus
empregados  que  exercerem  as  atividades  abaixo  especificadas,   urn  adicional  nas  seguintes
propong6es:

a)          40% (quarenta porcento) do salario minimo: Cabista;

b)          20% (vinte por cento) do salario minima: Auxiliar de rede.

CLAUSULA  62a  -  EMPREGADO  COM  ALTA  DO  INSS  E  RECUSA  PELOS  MEDICOS  DAS
EMPRESAS

Na  hip6tese  da  recusa  pelas  EMPRESAS  da  alta  m6dica  dada  pelo  INSS,  as  mesmas  arcarao
Com    o    Pagamento    dos    djas    nao    pagos    pela    previdencia    social,    contidos    entre    o
reencaminhamento  e  a  confirmagao  da  alta  pelo  lNSS,  sem  prejuizo  dos  beneficios  previsto
atrav6s  do  presente  acordo,   bern  como  outros  direitos  adquiridos  decorrente  da  relacao  de
trabalho.

CLAUSULA 63a -CuMPRIMENTO DO ANEXO 11 DA NR 17

As  EMPRESAS  se  comprometem  a  cumprir o Anexo  11  da  Norma  Regulamentadora  17 do  MTE
em sua totalidade para seus empregados.

cLAusuLA 64a -DA EM|SSAo DE CAT
As empresas devefao providenciar a abertura de CAT (Comunicagao de Acidente do Trabalho) a
todos  os  seus  empregados,  quando  se  tratar  de  acidente  de  trabalho  ou  doenga  profissional,
devidamente  caracterizados  em  procedjmento  de  investigagao  interna,  bern  como  enviar  c6pia
rlne  rr`iE]-nr`+`-^^  elhlnl/`^Tr`dos mesmos ao SINDICATO.
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CApjTUL0 X -RELAC6ES SINDICAIS

cLAusuLA 65a . TRANSITo DE DIRIGENTES SINDICAIS

AoS  dirigentes  sindicais  do  SINDICATO  acordante  6  permitido  o  acesso  as  dependencias  das
EMPRESAS,  durante  o  horario  normal  de  trabalho,  respeitadas  as  regras  gerais  de  acesso  e
circulacao de pessoas.

cLAusuLA 66a -CoNSELHo FISCAL

Os empregados que vierem a ser eleitos,  para o Conselho Fiscal do sindicato, serao dispensados
do servigo por urn periodo de ate 3 (tres) dias por mes, sem prejuizo da remuneragao e beneffcios
mediante convocacao, por escrito, da entidade sindical as EMPRESAS, com antecedencia minima
de 48 horas.

cLAusuLA 67a . CREDENCIAMENTo DE REPRESENTANTES SINDICAIS

Fica estabelecido que a constituigao de representantes credenciados  pelo SINDICATO sera de  1
representante  a  cada  500  empregados  ativos,  nesta  data,  ficando  a  cargo  do  SINDICATO  a
realiza?ao da respectiva eleigao.

Pafagrafo   Primejro:   Os   representantes   sindicais   serao   liberados   pelas   EMPRESAS,   sem
prejuizo  de  seus  vencimentos,  para  reuniao  com  o  SINDICATO,  mediante  solicitaoao  expressa
junto a area de Recursos Humanos, com antecedencia minima de 48 horas.

Paragrafo Segundo:  0  pagamento correspondente a  dispensa  remunerada,  aludida  no "caput",
ficara condicionado ao efetivo comparecimento a reuniao, que sera comprovado pelo SINDICATO
as EMPRESAs.

Paragrafo Terceiro:  Fica convencionado entre as  partes que  a  presente  clausula  nao gera  aos
empregados por ela beneficiados, qualquer estabilidade nem garantia de salario e emprego.

CLAUSULA 68a -FREQUENCIA EM ASSEMBLEIAS DE EMPREGADOS

As EMPRESAS assegurarao a frequencia livre dos empregados para participarem de assembleias
de    empregados    relativas    ao    acordo    coletivo    de    trabalho,    devidamente    convocadas    e
comprovadas..

CLAUSULA 69a -PARTICIPACAO EM  EVENTOS SINDICAIS PARA DIRIGENTES SINDICAIS

As  EMPRESAS  assegurarao  a  freqtlencia  livre  dos  dirigentes  sindicais  para  participarem  de  ao
menos   urn   evento   sindical   mensal,   devidamente   convocado   e   comprovado,   desde  que   as
EMPRESAS sejam previamente comunicadas com 48 (quarenta e oito) horas de antecedencia.

CLAUSuLA 7oa -RELAcloNAMENTo SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento sindical, fica estabelecido que as PARTES se
comprometem  a  prestigiar  a  via  negocial  no  esclarecimento  de  omiss6es,  bern  como  dt]vidas
decorrentes  da  aplicaeao  da  lei  ou  do  presente  Acordo,  estabelecendo  que  as  mesmas  serao
objeto§ de negociagao entre as pa
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CLAUSULA 71a -REUNIOES PER16DICAS

As  PARTES §e reunifao trimestralmente para analise de temas especificos de interesse comum,
devendo  cada  uma  das  partes  informar  a  outra  do  assunto  que  pretende  discutir,  devidamente
fundamentado, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedencia.

Pafagrafo   Unico:   Qualquer  das   partes   podefa   convocar   reuniao   extraordinaria,   desde  que
informe   previamente   a   outra   o   assunto   a   ser  tratado,   com   48   (quarenta   e   oito)   horas   de
antecedencia.

CLAUSULA 72a -DA SINDICALIZACAO E MENSALIDADE SINDICAL

As EMPRESAS manterao o repasse ao SINDICATO dos valores correspondentes a mensalidade
sindical descontada dos seus empregados sindicalizados,  se por estes devidamente autorizados,
ate   o   5°   (quinto)   dia   dtil   do   mss   subseqtlente   ao   mss   de   competencia,   encaminhando
mensalmente  ao  sindicato  pelo  instrumento que  melhor convier as  partes,  a  relagao  nominal  de
descontos das mensalidades sindicais, constando nome do s6cio, matricula e valor do desconto.

Paragrafo Unico -As empresas concordam que ao efetuar a contratagao de urn novo funcionario,
fornecefa  uma  ficha  de  filiagao  do  sindicato.  0  funcionario  podera  fazer  a  op9ao  pela  filiagao,
devendo a ficha, devidamente preenchida, ser encaminhada de forma imediata para o SINTTEL.

cLAusuLA 73a -D,VULGACoES DE INFORMACoES SINDICAIS

As  EMPRESAS  se  comprometem  a  permitir a  divulgagao,  em  local  visivel  e  de facil  acesso,  de
Publicag6es,   Avisos,   Convocae6es   e   outras   materias   destinadas   a   manter   o   empregado
atualizado  em  relagao  aos  assuntos  sindicais  do  seu   interesse,   desde  que   nao  contenham
expressao ofensiva a quem quer que seja, ou manifestagao politico-partidaria,

CLAUSULA 74a.-CONTRIBuleAO ASSISTENCIAL

As   EMPRESAS   descontarao   de   todos   os   trabalhadores,   filiados   ou   nao   ao   SINDICATO
profissional,  o valor de  R$  190,00 (cento e  noventa  reais) do abono salarial,  previsto  na clausula
5a, a ser pago na folha de outubro de 2018,  respeitado o direito de oposieao definido no pafagrafo
primeiro  abaixo,  a  titulo  de  contribuigao  assistencial,  conforme  decidido  em  assembleia  geral  da
categoria,   e   recolhefa   o   valor   descontado   aos   cofres   da   FEDERACAO   NACIONAL   DOS
TRABALHADORES  EM  EMPRESAS  DE  TELECOMUNICACOES  E  OPERADORES  DE  MESAS
TELEFONICAS em ate 10 (dez) dias ap6s o desconto.

Paragrafo  Primeiro:  Conforme  aprovado  em  assembleia  da  categoria,  os  trabalhadores  nao
filiados ao SINDICATO  profissional  podefao exercer o direito de oposigao ao desconto,  mediante
manifestagao  escrita  e  assinada,  em  qualquer formato,  protocolada  na  sede  e/ou  Subsede  do
SINDICATO  profissional,   no  prazo  de  ate  7  (sete)  dias  ap6s  a  realizagao  da  assembleia  de
aprovagao do Acordo Coletivo de Trabalho.

Pafagrafo  Segundo:  0  SINDICATO  se compromete a  enviar para  as  EMPRESAS,  rela¢ao dos
empregados que manifestaram oposigao, ate 18 de outubro de 2018.

Paragrafo Segundo: Caso o desconto ora estabelecido seja considerado nulo ou anulado atrav6s
de   decisao  judicial   que   implique   em   obrigagao   de   devolver   os   valores   descontados   dos
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empregados,  dos valores que lhe foram atribuidos,  sendo que,  caso o Onus da devolueao recaia
Sobre  as  EMPRESAS,  estas  poderao   cobrar do  beneficiario  final  ou  valer-se  de  compensagao
com quaisquer outros valores que acaso devam  ser pagos ou  repassados  pelas  EMPRESAS ao
lNDICATO e/ou FEDERACAO,  inclusive relativos as contribuig6es associativas.

CAPITULO Xl -OUTRAS DISPOSIC6ES

CLAuSULA 75a -PROGRAMA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENT0 PROFISSIONAL

As  EMPRESAS  se  comprometem  a  nao  adotar a  iniciativa  de  dispensar  seus  empregados,  ao
ensejo  da   introdugao  de   novas  tecnologias   ou   processos   automatizados,   assegurando  aos
afetados pelos fatores supra o direito a nova capacitagao e realocacao funcional.

Paragrafo  Unico - 0  empregado,  ap6s treinado e readaptado funcionalmente,  estafa submetido
aos padr6es de desempenho compativeis com a sua nova atividade e sujeito as mesmas normas
administrativas aplicaveis aos demais empregados.

CLAUSULA 76a -  MAO-DE-OBRA
As   EMPRESAS  quando  contratarem  terceiros  para  execueao  de  seus  servigos   na  area  de
telecomunicag6es   representada   pelo   SINDICATO   deverao  orientar  as   empresas   contratadas
sobre o exato enquadramento de seus trabalhadores na categoria deste SINDICATO, observando
o presente Acordo Coletivo de Trabalho e as obrigae6es legais e sindicais pertinentes e informar o
SINDICATO.

a)  Caso  as  empresas  venham  se  utilizar  de  mao  de  obra  de  ESTAGIARIOS,  deverao  respeitar
integralmente as determinag6es constantes da legislaeao especifica.

b)  As  empresas  se  obrigam  a  fornecer  lista  atualizada  de  todas  as  empresas  prestadoras  de
servigo de mao-de-obra na area de TELECOMUNICACOES.  Se obrigando ainda,  a manter canal
de comunicagao para dirimir eventuais conflitos suscitados na vigencia do presente instrumento.

CLAUSULA 77a -  lNTERRUP¢6ES DO TRABALHO
As  interrupg6es  da  jornada  de  trabalho,  que  independam  da  vontade  do  TRABALHADOR,  nao

poderao ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

CLAUSULA 78a -CURSOS DE FORMACAO

Na  hip6tese em que o empregado venha a  participar de cursos de formagao compativeis com  a
sua atividade  profissional  nas  EMPRESAS,  estas poderao  participar com ate 50%  (cinquenta por
cento) do custo,  observadas e  respeitadas sempre as condic6es  internas vigentes estabelecidas
pelas   EMPRESAS   para   fins   de   concessao   do   beneficio.   As   EMPRESAS   mantefao   §eus
empregados devidamente  informados  sobre  as condig6es  acima  mencionadas  e suas eventuais
alterac6es. q

Pagina 29 de 33



CLAUSuLA 79a -PROCESSO CRIMINAL CONTRA EMPREGADOS

Os  empregados  e  ex-empregados  que  sofrerem  processo  criminal,  em  virtude  de  inequivoca
atividade   laboral   em   favor   das   EMPRESAS,   serao   defendidos   em   juizo   por   advogados
disponibilizados pelas EMPRESAS.

CLAUSULA 80a -REALOCACAO DE EMPREGADOS READAPTADOS

Os empregados que tenham  se afastado por motivo de doenga ou acidente,  e sejam declarados
readaptados  pela  Previdencia  Social,  sefao  realocados,  em  atividades  compativeis  com  a  nova
habilitaeao deles,  nao sendo considerados paradigmas.

cLAuSuLA 81a -NEGOCIAeAO COLETIVA

0 presente Acordo Coletivo de Trabalho e o dnico instrumento coletivo aplicavel nas EMPRESAS
no curso de sua vigencia, obrigando-se as partes a renegocia-lo ate o termino da mesma vigencia,
para o periodo a ela subseqtlente.

CLAusuLA 82a -UN|Ao ESTAVEL DE MESMo SEXo

Todas  as  clausulas  previstas  no  presente  Acordo  Coletivo  de  Trabalho,  cuja  aplicabilidade  e
extensiva   aos   maridos   ou   esposas   dos   trabalhadores   (as),   serao   tamb6m   extensivas   aos
companheiros   (as)   dos   trabalhadores   (as)   das   empresas   que   mantenham   unjao   estavel
decorrente de relagao homoafetiva, na forma da lei.

CLAUSULA 83a -  DO QUADR0 DE AVISOS
As empresas facilitarao a divulgagao,  em  seus quadros de avisos,  de comunicados de interesse

geral da categoria, que deverao ser previamente encaminhados a area responsavel, para afixaeao
em locais de facil visualizacao e tfansito para os empregados.

CLAUSULA 84a . D|RE,To A ,NFORMACAo
Fica  as§egurado  ao  sindicato  o  direito  de  acesso  prMlegiado  as  informag6es  das  EMPRESAS,
mediante solicitagao,  por escrito,  sempre que as informag6es solicitadas nao comprometerem os
objetivos estrat6gicos e comerciais das EMPRESAS.

CLAUSULA 85a -REGISTRO DO ACORDO COLETIVO
0 Sindicato e a§ Empre§as se comprometem em registrar e transmitir o presente Acordo Coletivo
de Trabalho  no sistema  Mediador disponivel  no  enderego  eletr6nico  do  Ministerio do Trabalho  e
Emprego na internet, conforme previsao legal no art. 614 da CLT.

CLAUSULA 86a -PENALIDADES
Em  caso  de  descumprimento  de  obrigag6es  de  fazer,  de  qualquer  das  clausulas  contidas  no
presente Acordo Coletivo de Trabalho, por uma das parfes signatarias, have fa uma penalidade no
Valor  de   R$   20,00   (vinte   reajs),   por  empregado,   a   qual   sera   revertida   em   favor  da   parte
n r^ i , , I : ^-^1 -prejudicada. \L,i
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cLAusuLA 87a _ D,SPoS,CoES GERAIS

Para possibilitar a aplica¢ao das clausulas na forma prevista neste instrumento, fica definido como
VIVO  1  o agrupamento das empresas Telefonica Brasil -CNPJ: 02.558.157/0001162 e Telefonica
Data -CNPJ: 04.027.547/0036-61  e como Vivo 2 a empresa Global Village Telecom Ltda -CNPJ:
03.420.926/0001-24.

CLAuSULA 88a -JUIZ0 COMPETENTE

A Justiga do Trabalho sera competente para dirimir duvidas surgidas na aplicagao do acordo.

CAPITUL0 Xll -DISPOSICOES ESPEciFICAS DA REGIONAL -BA

CLAUSULA 89a -ADIANTAMENTO DE FERIAS
E facultado aos empregados  da VIVO  1,  lotados  nas areas administrativas e gerentes gerais de
loja,  admitidos  ate  31/12/2015,  a  obtencao  de  urn  adiantamento,  no  valor  de  50%  ou  100%  do
salario  nominal  mensal,  no  mss  subsequente  ao  mss de f6rias  do empregado,  para  pagamento
em ate 6 (seis) parcelas  mensais,  iguais,  descontadas dos salarios dos  meses subsequentes ao
mss  da   concessao,   desde  que   nao  esteja   pagando   nenhuma   parcela   referente   ao  Auxilio
Emergencial previsto na clausula 31°.

Paragrafo Primeiro:  Para os empregados que tiverem direito a urn periodo de ferias inferior a 30
(trinta)  dias,  exceto  quando  decorrente  da  opgao  pelo  abono  pecuniario  (art.   143  da  CLT),  a
Parcelamento do Adiantamento Legal de Ferias previsto nesta clausula, correspondera ao ndmero
de dias de salario referentes aos dias de ferias a que tiver direito (art,130 da CLT).

Paragrafo  Segundo:  0  presente  adiantamento  nao  se  aplica  aos  demais  empregados  lotados
nas lojas pr6prias e nem de origem Vivo 2.

CLAUSULA 90a -LIBERACAO DE DIRIGENTES SINDICAIS
AS EMPRESAS se comprometem a conceder 1  (uma) licenga remunerada,  para diretor efetivo da
entidade  sindical,  durante  a  vigencia  do  presente  Acordo  Coletivo  ou  ate  o  termino  do  mandato
sindical que ocorrer durante esta vigencia.

Paragrafo  Primeiro:  Na  ocorrencia  de  novo  mandato  sindical,  durante  a  vig6ncia  do  presente
Acordo   Coletivo,   a   EMPRESA  se  compromete   a   manter  a   referida   liberagao,   nas   mesmas
condig6es estabelecidas no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo:  A Iiberagao do dirigente sindical  prevista  no caput desta clausula  assegura
ao empregado o pagamento do seu respectivo salario e beneffoios, como se estivesse em efetivo
exercicio.

Paragrafo Terceiro: Cabe ao SINDICATO informar as EMPRESAS o periodo para concessao de
ferias do empregado liberado,  definindo,  inclusive,  a opeao pela conversao de  1/3 (urn terco) dasqFiin

vi__'___            '''              qu

Pagina 31 de 33

ferias em abono pecuniario.



E por assim estarem justos e avengados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor,  para
que produzam seus juridicos e legais efeitos,

Sao Paulo, 07 de novembro de 2018.

irfuuuhibeiAVO
EMPRESAS

Niva Celma Rodrigues Ribeiro
Vice-Presidente de Pessoas

CPF n° 455.057.306no3

ifftfioM
EMPRESAS

Luiz Claudio Rangel Xavier
Diretor de Administragao de RH

CPF n° 806.165.937-91

EMPRESAS
Breno Rodrigo Pacheco De Oliveira
Secretario Geral e Diretor Juridico

CPF n° 711.936.930-04

CPF n°. 268.040.935-34

Presidente
CPF n°. 013.378.888-18

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2020
CARGOS POR SEGMENTO

ANEXO  1



CAIXA

ANALISTA SUPORTE COMERCIAL I

ANALISTA SUPORTE COMERCIAL  I  (OC)

ANALISTA SUPORTE COMERCIAL 11

ANALISTA SuPORTE COMERCIAL  11  (OC)

ANALISTA SUPORTE COMERCIAL  Ill

ANALISTA  DE  SUPORTE COMERCIAL  SR (OC)

CONSULTOR  NEGOCIOS  LOJA (lTIN)
CONSULTOR  NEGOCIOS  IOJA  I

CONSULTOR  NEGOCIOS  LOJA (NOC)

CONSULTOR NEGOCIOS  LOJA  11

CONSULTOR  DE  NEG6CIOS  11 (NOC)

CONSULTOR RELACIONAMENTO  LOJA
CONSULTOR  RELACIONAMENT0  LOJA (lTIN)

CONSuLTOR TECNOLOGICO

CONSULTOR TECNOL6GICO  (lTIN)

CONSULTOR  NEGOclos  PREMIUM
CONSUITOR NEGOCIOS  PREMIUM  (NOC)

GERENTE  NEGOCIOS  LOJA  I

GERENTE  NEGOCIOS  LOJA  I  (lTIN)

GERENTE  NEGOCIOS  LOJA  11

AUXILIAR LA

CABISTA OSP

FISCAL

TELECOM
INSTALADOR LA

INSTALADOR IA

PL

LIGADOR DG
OFICIAL OSP

REPARADOR IA

ATENDENTE AGENDAMENTO  INSTALACAO

ATENDENTE ATEND CLIENTE EMPRESARIAL

ATENDENTE ATENDIMENTO GERAL

ATENDENTE SUPORTE

ATENDENTE COBRANCA

ATENDENTE CONTAS

ATENDENTE  CONTROLE

ATENDENTE  CONTROLE  11

ATENDENTE CRM  EMPRESARIAL

ATENDENTE  FATURAS

ATENDENTE  FIXA

ATENDENTE  MOVEI
ATENDENTE  MOVEL TOP
ATENDENTE  MOVEL VIP

ATENDENTE FIXA VIP

ATENDENTE REDES SOCIAIS

ATENDENTE  REIACIONAMENTO

ATENDENTE  RELACIONAMENTO  ODC
ATENDENTE  RETENCAO

ATENDENTE  RETENCAO VENDAS

ATENDENTE  SNG

ATENDENTE  SuPORTE AVANCADO

ATENDENTE SUPORTE LOJAS

ATENDENTE SUPORTE OPERACOES JR
ATENDENTE SuPORTE OPERACOES  PL

ATENDENTE SUPORTE OPERACOES  SR

ATENDENTE SUPORTE TECNIC0

ATENDENTE SUPORTE VENDAS

ATENDENTE TELEMARKETING

ATENDENTE TELEMARKETING ATIVO

ATENDENTE TELEMARKETING  SME

ATENDENTE TERMOMETRO

ATENDENTE TURBONET

ATENDENTE FIXA  PLATINUM

AGENTE  DE  RELACIONAMENTO  I

AGENTE  RELACIONAMENTO  Ill

0PERADOR DE ATENDIMENT0
0PERADOR ATENDIMENTO  ESP

I-i               -T-
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TODOS OS SUPERVISORES  LISTADOS

ABAD(O:

SUPERVISORAGENDAMENTO
SUPERVISOB ATENDIMENTO

SUPERVISOR ATENDIMENT0 0PERACOES

SUPERVISOR BACK OFFICE

SuPERVISOR CONTROIE AGENDAMENTO
SUPERVISOR CORPORATIVO
SUPERVISOR  DATA CENTER

SUPERVISOR FISCALIZACAO

SUPERVISOR  LOGISTICA

SUPERVISOR  MONITORIA

SUPERVISOR OUVIDORIA

SUPERVISOR QUALIDADE OPERACIONAL
SUPERVISOR REDE

SUPERVISOR  RELACIONAMENTO  COM CLIENTE
SUPERVISOR RELACIONAMENTO  11

SuPERVISOR REIACIONAMENTO  Ill
SUPERVISOR  RELActoNAMENTO ODC

SUPERVISOR RETENCAO

SUPERVISOR SEGURANCA TRABALHO

SUPERVISOR SERVICOS AO CLIENTE  -  SP

SUPERVISOR SUPORTE LOJAS

SUPERVISOR SUPORTE OPERACAO

SUPERVISC)R SUPORTE  REDES

SUPERVISOR SUPORTE VENDAS
SUPERVISOR TELECOM

SUPERVISOR TELEMARKETING

SuPERVISOR TELEVENDAS

SuPERVISOR TREINAMENT0

SUPERVISOR VENDAS

SUPERVISOR SERVICOS  DIGITAIS  CORPORATIVO

SUPERVISOR  REDE  I


