PPR 2017

Acordo de Participagdo nos Resultados 2017

Acordo Coletivo de Participac&o nos Resultados 2017 — PPR 2017, que entre si fazem, de um
lado as Empresas REDE CONECTA - Filial BA, por seus representantes legais Sr. Levi
Figueiredo, brasileiro, casado, Diretor de Recursos Humanos, portador da carteira de identidade
n°. 109153361 expedida pela IFP-RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°. 073.345.307-48, doravante
denominada simplesmente REDE CONECTA - BA e, do outro lado o Sindicato dos Trabalhadores
em Empresas de Telecomunicacdes, Transmiss&o de Dados e Correio Eletrénico, Telefonia Mével
Celular, Servigos Troncalizados de Comunicac&o, Radiochamadas, Telemarketing, Projeto,
Construcéo, Instalagéo e Operagéo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmiss&o de Sinal,
Similares e Operadores de Mesas Telefénicas no Estado do BA e a seguir denominado SINTTEL
- BA, observadas as clausulas e condicdes abaixo aprovadas em Assembleia da categoria,
considerando os termos da Lei n° 10.101, de 19 de dezembro de 2000, que dispbe sobre a
Participagdo dos Trabalhadores nos Lucros e Resultados da Empresa, fica justo e avencado o
seguinte ACORDO, mediante as clausulas e condicdes abaixo, liviemente pactuadas, as quais

aceitam e se obrigam a cumprir integralmente, por si e seus sucessores, a saber:

1. O presente Acordo ¢ firmado pelas partes para a implementagdo exclusiva do Programa de
Participacdo nos Resultados, referente ao exercicio de 2017 - “PPR 2017”, para os
empregados elegiveis da REDE COENCTA - BA, em conformidade com o previsto na
Constituicdo Federal, art. 7, inciso XI, e Lei n°® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, e
considerando:

1.1. S&o elegiveis ao recebimento do PPR 2017, objeto deste Acordo, todo o empregado da
REDE CONECTA - BA, que tenham, durante o ano de 2017, no minimo 1 (hum) més,
efetivamente trabalhado em relagdo normal de emprego.

*Considera-se a fragdo igual ou superior a 15 dias trabalhados no més pelo empregado.

1.2. Os empregados admitidos apdés 01 de janeiro de 2017, ou afastados por qualquer
natureza, que preencham os requisitos contidos no item 1.1, terdo efetivamente direito a
1/12 avos do valor do prémio final apurado, por més completo* efetivamente trabalhado no
periodo de apuracao.

*Considera-se més completo fragédo igual ou superior a 15 dias trabalhados no més pelo empregado.

1.3 Os eventuais afastamentos por Acidente de Trabalho e Licenca Maternidade, incluindo as
licencas por adog&o concedidas pelo INSS, ocorridos no periodo 01 de janeiro de 2017 a
31 de dezembro de 2017, ndo seréo descontados, para fins exclusivamente de apuracao

e pagamento da parcela do PPR 2017, se a ela tiverem dir@ desde que sejam cumpridos
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os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2), sendo que o prémio sera pago integralmente

no ano em que o colaborador efetivamente participar do Programa.

1.4. O periodo de afastamento dos Dirigentes Sindicais licenciados com énus para a Empresa,
conforme clausula de Acordo Coletivo de Trabalho, vigente no periodo de apurac&o, n&o
ser@o descontados para fins de apuragéo e pagamento do PPR 2017, se a ele tiverem

direito, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

1.5. Os empregados demitidos por justa causa néo faréo jus ao pagamento do PPR 2017.

1.8. Os Colaboradores desligados sem justa causa e os que pedirem demisséo antes de 30 de
abril de 2018, desde que elegiveis, recebero o pagamento do PPR, desde gue sejam
cumpridos todos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2) e comparecam ao RH da
empresa para a atualizagéo de seus dados, com pedido formal, que sera protocolado pela
empresa até o dia 31/10/2018, sob pena de perda do direito de recebimento de qualquer

valor a esse titulo.

1.7. Ficam excluidos do direito de recebimento da parcela referente ao PPR 2017, objeto deste
acordo, os aprendizes, jovem aprendiz, estagio supervisionado, contratacio de terceiros,

temporarios ou néo.

2. Fica ajustado entre as partes que a empresa pagara a parcelé do PPR 2017, conforme definido
no item 1 e seus subitens, caso sejam cumpridas as metas dos respectivos indicadores
descritos no item 2.1 e seus subitens (2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5) apurados, ponderados
pelos seus respectivos pesos, respeitando todos os critérios de apuracdo e de elegibilidade

descritos nesse documento.
2.1. INDICADORES PPR 2017: Os indicadores do Programa s3o: Entrada de Reclamacodes

ODC’s (%), Eficacia do Servigo de campo (%), Eficiéncia Operacional (Unidade), Gross
(%) e Absenteismo (%).

2.1.1. Entrada de Reclamagées ODC’s (%): Média ponderada entre ANATEL e JEC:
[(real ANATEL / meta ANATEL) * 0,6] + [(real JEC / meta JEC) * 0,4].

2.1.2. Eficacia do Servico de Campo (%): Composto por Eficacia na Instalacao,

Mudanca e Reparo. Total de BA's encerrados sem pendéncia no més versus total de BAs
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2.1.3. Eficiéncia Operacional (Unidade): Média ponderada das cinco taxas de
instalag&o: dados (10%), TV (20%), Fixo Alone (20%), Velox Alone (20%) e Instalacéo
conjunta Fixo/Velox (30%).

2.1.4. Gross (%): Compreende o % de reducéo da quantidade anual de reclamacées na
Anatel, em relagdo a 2016, em seus canais de atendimento (call center, site e app). O
Calculo do Indicador seré realizado através da variagéo anual dos volumes de reclamacdes

de 2017 em reiagéo a 2016, incluindo os produtos Oi Total, Fixo, Mével, TV e Banda Larga.

2.1.5. Absenteismo (%):E a taxa de faltas, injustificadas, em relac&o ao total de dias em

que o colaborador esteve escalado para trabalhar.

MECANICA DO CALCULO: Somente havera o pagamento do PPR 2017 no caso de no
minimo uma das metas do Programa ser atingida que ponderada pelo seu respectivo peso
determinard o valor do prémio do PPR 2017. Caso todas as metas dos respectivos
indicadores ndo sejam cumpridas ndo havera o pagamento do PPR 2017 para nenhum

empregado elegivel a este programa.

O valor do pagamento do prémio, se houver, correspondera ao percentual de atingimento
de todos indicadores descritos no item 2.1 e seus subitens (21.1,21.2,21.3,2.1.4e2.1.5)
em relag&o as Metas, ponderados pelos respectivos pesos assim distribuidos e apurados,
ao final do ano de 2017.

Os indicadores sofrem ponderag&o pelos respectivos pesos para gerar o célculo do valor
do prémio final em fungéo do atingimento. Para cada valor dos indicadores, apurados em
relacéo as metas, ponderados pelo peso, ao final do ano de 2017, terdo um nimero de
salarios a ser distribuido, assim considerando: valor real x valor orgado podendo variar
entre o limite minimo e o méaximo estabelecido para gerar o prémio. O prémio final seré o

somatério dos nimeros de saldrios apurados em cada indicador ao final de 201 7, conforme
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limite estabelecido no item 2.3.
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2017 | 2017 | 2017
LI Target LS

Entrada de Reclamagées ODCs (%) 25% |115,70 100 84,03

Indicador Peso

Eficacia do Servico de Campo (%) 20% 61,44 | 64,01 69,17

Eficiéncia Operacional (unidades) 30% 91,40 100 117,17

Gross (%) 25% 96,00 100 |122,50
100%

Absenteismo % 100% 1,63 1,49 1,42

2.3. PREMIO: De acordo com o atingimento dos indicadores, o PLACAR 2017 terda um prémio
a ser pago em numero de salérios, aos elegiveis, podendo variar proporcionalmente, caso
sejam ultrapassadas as metas do(s) indicador(es), variando o pagamento da referida

participagéo de 0 (zero) a 0,9 (zero virgula nove) salarios/ano, considerando os pesos
estabelecidos no item 2.2.

O quadro abaixo mostra a quantidade de saldrios para o atingimento de cada uma das metas dos

respectivos indicadores que ponderados pelos seus pesos determinardo o prémio do Placar 2017
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2.4. PAGAMENTO: O pagamento referente ao PPR 2017 seré efetuado, conforme o
atingimento das metas descritas nos itens 2.1 e 2.2 juntamente com seus respectivos
subitens, e ocorrera até o dia 30 de abril de 2018. O valor sera proporcional ao salario
base (nominal) dos empregados elegiveis, referente a folha de pagamento de dezembro

de 2017, conforme critérios definidos nos itens anteriores.

Desta forma, atendendo ao disposto na Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, o Imposto
de Renda devido sobre o valor recebido sera apurado em separado das demais parcelas

salariais mensais.

2.4.1. Conforme a Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, a Participagdo nos Lucros
ou Resultados a qual vincula o PPR 2017, por n&o ter natureza salarial, sobre os
valores a serem pagos n&o incidirdo Encargos Sociais e Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS.

2.4.2. N&o se aplica ao(s) pagamento(s) a titulo de Participacéo nos Resultados - PPR
2017, o principio da habitualidade, nem do direito adquirido, ndo havendo

integrac&o dos valores ao salario dos empregados para quaisquer fins.

2.4.3. Todas as licengas de qualquer natureza (exceto as consideradas nos itens 1.3,
1.4 e 1.5) e faltas, n&o justificadas, serdo descontadas para efeito do calculo do
PPR 2017. Nestes casos, o pagamento sera proporcional ao nimero de meses

trabalhados, desde que sejam cumpridos os demais critérios de elegibilidade.

2.4.4. Para efeitos do presente ACORDO, a expressao saldrio base deve ser entendido
como sendo a contraprestagédo ajustada entre a empresa e os empregados pelos
servigos prestados, excluindo-se, portanto, todos e quaisquer outros acréscimos
ou adicionais.

3. Na hipétese de qualquer alteracdo nas regras sobre Participacdo nos Resultados, seja
decorrente de Medidas Provisérias, Leis, Decretos e Sentencas Normativas ou Convencées
Coletivas de Trabalho, prevalecerdo sempre as regras e valores pactuados entre a empresa
e o SINTTEL - BA, constantes do presente instrumento e decorrentes dos montantes
expressos, de forma que eventual novo énus a empresa serd deduzido dos referidos

montantes.

4. Decisbes empresariais de carater estratégico ou fatores externos que venham a ter
significativa repercusséo no resultado global do PPR 2017, poderdo eventualmente, ensejar
ajustes equivalentes aos efeitos das decisdes ou fatores externos. Nessa hipotese, as partes

acordantes se reunirdo para avaliar os impactos dessa influéncia.




5. A empresa mantera o pagamento da Participacdo nos Resultados aos empregados ocupantes
dos cargos executivos (gestores): Diretor Geral, Diretores, Gerentes e Coordenadores, através
do Programa de Metas Individuais e critérios de avaliacéo de desempenho, ajustado a
realidade de cada uma de suas Filiais, conforme regras regulamentares estabelecidas pela
empresa, e regras gerais (Anexo l), sendo os respectivos valores, independente da forma de
pagamento, compensados nos termos do paragrafo 3°., art. 3°, da Lei 10101, de 19.12.2000.

6. O presente ACORDO ¢ valido exclusivamente para a distribuicdo da Participacdo nos
Resultados do exercicio de 2017, observando-se as regras negociadas constantes deste

instrumento.

7. Fica a critério das partes a negociacdo da participacdo nos Resultados para os exercicios
subsequentes, sendo que a forma adotada para o presente exercicio ndo implica no
compromisso de que igual critério sera adotado no futuro, podendo as partes negociar em

outras bases, premissas e metas.

8. A Rede Conecta e o SINTTEL - BA se comprometem a discutir amigavelmente quaisquer
duvidas ou divergéncias no cumprimento do ACORDO ora firmado, buscando a conciliagéo e

o entendimento de forma favoravel a todos os envolvidos.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, instrumentais abaixo, reconhecendo os membros do SINTTEL - BA que as
assinaturas abaixo sdo suficientes para obrigacdo mutua das partes, as quais autorizam o
arquivamento de 01 (uma) via junto ao SINTTEL - BA. em conformidade com a Lei 10.101, de 19
de dezembro de 2000.

Fortaleza, 18 de Setembro de 2017.

Pelas Empresas Pelo Sindicato

Joselj %@%‘%&'@éo Ferreira
Presidente do SINTTEL - BA
CPF: 268.040.935-34

PF: 073.345.307-48




Anexo |

Programa de Participaco
N nos Resultados 2017

CARACTERISTICAS GERAIS

. As regras deste programa valem exclusivamente para 2017.

* O valor alvo do Programa, ou seja, no caso de atingimento de todas as metas, &
de 0,6 salarios. Este valor pode variar entre 0 e 0,9 saldrio (saldrio dez/17). O
pagamento sera proporcional ans meses efetivamente trabalhados em 2017%.

¢ Programa valido para a Rede Conecta,

. REDECONECTA

* Entende-se por més completo o fropfo igus! ow superiar o 15 dios troboikados,




ELEGIBILIDADE

*  Podem participar todos os empregados que tenham efetivamente trabalhado
mais que 30 (trinta} dias corridos e consecutivos no ano de 2017.

*  Os Colaboradores admitidos apds 19 de janeiro de 2017, fue se enguadrem na
regra citada acima, terdo direito ao pagamento proporcional aos meses
efetivamente trabalhados {n? de meses trabalhados/n® de meses do ano}.

*  Os Colaboradores desligados ou que pedirem demiss3o antes de 31 de dezembro
de 2017, que tenham trabalhado no minimo 320 (trinta} dias corridos e

consecutivos no ano de vigéneia do Programa, também receberio o pagamento
proporcional aos meses trabalhados,

*  Colaboradores demitidos por justa causa n3o sero elegiveis ao Programa.

*  NBo serdo considerados elegiveis, contratos de aprendiz, jovem aprendiz, estagio
supervisionado, contratagio de terceiros, temporarios ou ndo.

REDE CONECTA

DESENHG DO PROGRANE,




INDICADORES EPESOS

NOTA DA EMPRESA

Indicador Peso

2047 2017 2017

REDE CONECTA

IRDICADORES

Indicador Métrica
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Os resultados dos indicadores que comp@e o programa serfo auditados antes do pagamento,
O pagamento, se houver, serd efetuado até o dia 30/04/2018.

Quanto ao absenteismo, ndo sero descontadas para efeito de cdlculo da PPR: As auséncias decorrentes de
atestado meédico expedido em conformidade com a Lei e Acordo Coletivo aplicdvel; Auséncia parcial
guando o cofaborador for dispensado do término do expediente pelo servigo médico da empresa;
Auséncia dos Dirigentes Sindicais, respeitados os estritos termos do Acordo Coletivo de Trabalho aplicdvel;
Auséncia decorrente de participaciio em treinamento por indicaco da Companhia;

Os Colaboradores desligados sem justa causa e os que pedirem demiss3o antes de 31 de dezembro de
2017, desde que elegiveis, recebero o pagamento do PPR, desde gue comparegam ac RH da empresa
para a atualizagio de seus dados, com pedido formal que serd protocolado pela empresa até o dia
31/10/2018, sob pena de perda do direito de recebimento de gualguer valor a esse titulo,

Empregados cedidos ou transferidos entre filiais da empresa receberfio o PPR com base nos resultados da
filial em que tenham trabalhado por mais tempo durante o pericdo de apuragio,

Os empregados promaovidos a posigdes elegivels ao Programa de Bénus receberdo de farma proporcional
a0 tempo de ocupacdo em cada cargo {PPR/BAnUS).

. REDECONECTA
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